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““Toda persona tiene derecho a la libertad
y a la seguridad”

PALOMA VELASCO

Directora Ejecutiva de la Asociacion Espafiola de Empresas de Seguridad (AES)

or su puesto, la frase no es mia. El articulo

17.1 de nuestra Carta Magna se muestra asf

de contundente. La revista Ejecutivos cele-

bra su 25 aniversario, y con este motivo me

piden que escriba un articulo para publicar
en su proxinio niimero, sobre la evolucion que ha
sulrido la industria de la Seguridad Privada en los
ltimos afios y he querido titularlo tal y como ex-
presa textualmente nuestra Constitucién.

No es vana esta equiparacién de la libertad
con la seguridad, y creo importante hacer una re-
flexién sobre ello. Asi, siempre nos hemos cen-
trado en que la seguridad es uno de los pilares
bésicos de la convivencia, y por tanto, su garantia
constituye una actividad esencial a la existencia misma del Estado mo-
derno que, en tal condicién, ejerce en régimen de monopolio por el
poder piiblico. Es muy dificil garantizar la seguridad sin la colaboracion
de los servicios privados de seguridad, por o que se convierten, ¥ més
a rafz de la nueva Ley de Seguridad Privada (5/2014) en complemen-
tarios de la pablica, con los que actiian en estrecha colaboracion.

Colaboracién, coordinacién y complementariedad son los princi-
pios bésicos que han inspirado la nueva Ley de Seguridad Privada,
cuya implementacion estd provocando el trabajo conjunto de los ac-
tores de la seguridad privada en Espafia y nuestras Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad. Esta colaboraci6n se refuerza con la nueva legislacion
en labores tan cotidianas como la vigilancia de lugares piiblicos de
todo tipo, centros comerciales, eventos deportivos... lo que ha hecho
que la Seguridad Privada se convierta en algo habitual para el ciuda-
dano que la ve con confianza y la acepta con agradecimiento. Nuestra
labor, y ast lo sabe, es proteger vidas y bienes,

Llevo ya muchos afios trabajando en esta industria, y he visto la
evolucién de la misma que, especialmente en los Gltimos afios, ha to-
mado una carrera vertiginosa. La evolucién de la tecnologfa y la visién
que el ciudadano tiene de nuestras empresas sobre todo, han sido dos
factores fundamentales para avanzar, madurar y consolidarse como
una industria profesional y digna de la confianza de la sociedad, Se
ha avanzado mucho, sobre todo en lo que respecta a la homologacion
de productos y a la adopcién de normativa europea, a la profesiona-
lizacién y seriedad de la industria, a la creacién de sistemas de segu-
ridad mds modernos y completos. Sobre la industria de la seguridad
fisica y de la vigilancia electrénica, dreas en las que trabaja nuestra
Asociacién, esta es cada dia més dindmica. Los sistemas de alarmas
constituyen uno de los pilares fundamentales de la Seguridad Privada,
al que aportan el 25,1% de la facturacién total.
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Habiendo dicho esto, existe en estos mo-
mentos y no podemos ignorarla, una importante
reduccién en el gasto tanto pablico como pri-
vado. s conocido que desde 2008 la inversion
de las grandes instalaciones esté cayendo un 20
por cento afio tras afio. Sin embargo, las opor-
tunidacles de crecer son continuas y constantes.

Nuestras empresas estin encontrando nichos
de mercado que les estin ayudando a combatir
ese déficit de grandes obras, si bien la erosion de
precios estd generando unos margenes més redu-
cidos. Dichos nichos, como puede ser la alta segu-
ridad en las propiedades de valor o en infraestruc-
turas, estan creando negocio y oportunidades,
También conviene recordar la internacionalizacién de algunas de nues-
tras empresas, que genera asimismo oportunidades de negocio.

Otra drea de crecimiento es el de las pymes porque ofrecemos un
producto de valor afiadido, ayudar a proteger y a ahorrar. Auin siendo
un cien por cien fiables y profesionales, los sistemas requieren un man-
tenimiento y si ese servicio es bueno, se reducird el coste de propiedad
del producto. F1 modelo del futuro es la tecnologia y esto requiere una
continuidad de la inversion en las centrales receptoras para que se es-
tablezcan protocolos y sean flexibles con las necesidades de los clien-

tes. Esto es el futuro: consolidacién e inversién en la parte recurrente |

para ayudar a nuestros clientes a integrar sus necesidades y que sean
mis productivos. Uno de los pilares de crecimiento deberfan de ser
los sistemas de video, que anaden a lo que entendemos como pura se-
guridad, eficacia al negocio: logistica, retail, ahorros de energia... Por
ello, cuando hablamos de seguridad no solo debemos pensar en pre-
vencion del delito, sino también en eficacia,

En lo que respecta a las nuevas tendencias, podemos distinguir las
siguientes variantes que se han ido implementando en la industria: la
adaptacion normativa, la utilizacién de las nuevas tecnologias, los ser-
vicios desde la central receptora de alarmas, las aplicaciones de video,
el contenido y andlisis de video y el uso masivo de comunicaciones de
alta velocidad.

Y no olvidemos el gran reto que se nos avecina de cara a futuro,
la implementacion de la nueva Ley de Seguridad Privaday la publica-
cién del Reglamento de desarrollo. El modelo de negocio que se re-
coge en la misma serd una oportunidad fantdstica para nuestras em-
presas, que verdn posible la adaptacion de la tecnologfa a nuestros
sistemas. Por diltimo no quiero dejar pasar esta ocasién sin recordar
desde estas pdginas que la seguridad, como prevencién, no es un
gasto, sino una inversion.
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