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Edicion especial

Espaficla da

empresas
die Seguridad

Dicen que en este mundo de las Seguridades, la premi-
sa de trabajo es fiarnos de todo el mundo y no fiarnos de
nadie. Son dos vicios: en el primero se encuentra la virtud
y en el segundo la seguridad.

Recientemente se estan incorporando nuevas tecnologias
en la transmision de datos por Internet y la pluralizacion de
las instalaciones vecinas a la clasica instalacion de un sistema
de seguridad, como es el caso de la transmision de imagenes
en tiempo real, ayuda inestimable para los casos de robo,
atraco o incendio, en los Centros Receptores de Alarmas. Es
necesario hoy en dia establecer unos controles continuos en
todos los equipos que componen un sistema de alarma asi
como en los circuitos de comunicacion y de inmética.

Como es natural siempre estamos pensando en las solu-
ciones de las que ya disponemos y que estamos instalando
a nuestros clientes. A mi entender, lo que deberiamos es
pensar en lo que necesitamos para cumplir con los com-
promisos que nos demanda el mercado. Las comunicacio-
nes seguras son nuestra asignatura pendiente y creo que es
lo que primero se necesita. Lo segundo, la rapidez en estas
comunicaciones y continuaremos avanzando.

La nueva normativa EN 50XXX y las especificaciones
técnicas en su conjunto vienen a establecer una nueva gene-
racion de sistemas electronicos de seguridad, persiguiendt
como es natural, mas efectividad y menos falsas alarm
Estas normas ya estan publicadas y en algunos paises
Union Europea son de obligado cumplimiento. Con ellas
pretende establecer unas medidas concretas de verifica
orientadas a evitar las falsas alarmas y asi no desperdiciar
recursos bien sean policiales o de las empresas. Es la forma
de hacer nuestros sistemas mas eficaces. -

Aplicando estas normas, conseguiremos mejorar la carj:l 7
dad en las instalaciones asi como en la transmision y su m&@,,,
tenimiento. La tecnologia ha experimentado cambios prof
dos sobre todo en las comunicaciones, no siendo asi e
sistemas instalados, que deberan actualizarse y adaptarse
Normas Europeas.



Es importante destacar que la claimuy completa. En el grado cuatro, las A nuestros clientes y proveedores de
sificacion de los riesgos determinarainstalaciones en depdsitos de efectivoequipos de seguridad deberemos con-
el disefio de la instalacion. La clasifi- valores o metales preciosos institucio-cienciarles de que la Seguridad es un
cacion de los sistemas en funcion ahes gubernamentales y privadas. proceso, no un producto, y juntos debe-
“nivel de riesgo” esta sufici_entemen- A mi entender la utilidad de un siste-"€MOS implantar soluci'ones técnica;ry
te claro (_jesde el punto de vista que hg5 ge seguridad electrénico no es dgrga_nlzatlva_s gue permitan Ia_ pr,oteccmn
establecido Ia_Norma UNE ,501_31'1’fécil solucién porque para que el siste-de vidas y bienes, con una vision global
que toma el nivel de capacitacion dey 5 resulte (itil, el tiempo que se necesiY de futuro, ya que las amenazas mas
los delincuentes que supuestamentg, para penetrar en el domicilio y perpe_lmportantes, a mi entende_r, van a venir
pueden atacar el sistema. trar el delito ha de ser mayor que el de 180" las redes de comunicacion, tanto

Es conveniente destacar que tamreaccion del sistema. Es decir, el tiempd2ra desactivar los equipos de alarma a

bién se clasifican de acuerdo con lague transcurre desde que la agresion &istancia, o para desde un punto obser-
clases ambientales: dos para elementatetectada hasta que el operador de MA' 1as imagenes de toda una organiza-
exteriores y dos para interiores, aunqu€entral Receptora de Alarmas decidéiOn O 1a introduccion de virus, etc. El
no afecte a los niveles de seguridadavisar a las Fuerzas y Cuerpos previ€n€Migo acecha y el reto esta echado.
Cuanto se expone es muy importanteverificacion, sumado al que reciben elPENSEMOS que un error no se convierte
porque los niveles de riesgo son cuatraviso y se presentan en el lugar de Io€N verdad por el mero hecho de que todo
grados de seguridad: grado 1, 2, 3 y 4hechos. Este parametro puede ser incr& Mundo crea en €l. No olvidemos que
En el grado uno se supone que lo&nentado aplicando medidas fisicas. nuestras decisio-

. - . nes nos hacen se
intrusos poseen escasos conocimien- Las verificaciones de alarmas por.,mq somos. Es e
tos sobre los sistemas de seguridad as Centrales receptoras. En este j...-9 de, sin
pueden emplear una limitada gama denomento no existe norma definitiva, perder la fuerza en
herramientas de facil adquisicién. Enpero el proyecto prEN 50138-1 se aproy presente, pone
el grado dos, los intrusos tienen conobara el afio proximo y aclarara definiti- - \-ha fe en el fu-
cimiento de los sistemas y estan dotavamente todos los procedimientos g, y fuerza en el
dos de herramientas y equipos electréseguir con las Centrales de RecepCiéBresente.

nicos portatiles. En el grado tres, elde Alarmas. No quiero extenderme por-

conocimiento de los sistemas es basgue no es Norma definitiva y lo dejare- D. Antonio Avila Chulia
tante alto y la gama de herramientasnos para mas adelante. Presidente de AES
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Los servicios de seguridad de atencion
y acuda. Planteamiento para la eficacia.

El servicio de acuda en la legislacién espafiola de Seguridad Privada.

a LSP a través del Reglamenta
de Seguridad Privada modi-
ficado por R.D. 1123/ 2001,
recoge la figura de los servicios de
custodia de llaves y verificacion de
alarmas, méas conocidos en el ambit
profesional del sector de la seguridag
privada como los servicios de seguri
dad de atencién, intervencion y acuda

Las empresas de seguridad privada
que sean explotadoras de centrales ¢
alarma, estan facultadas al amparo d
dicha normativa para “contratar, com
plementariamente con los titulares dé
los recintos conectados, un servicid
de custodia de llaves, de verificacion dg
alarmas mediante desplazamiento
los propios recintos y de respuesta d
las mismas”.

La normativa exige que dichos ser
vicios han de ser prestados por vigi
lantes de seguridad, y consistiran en la
inspeccion del local o locales, y el
traslado de las llaves del inmueble d

caracteristicas y requisitos estableci-

que procede la alarma, con el fin de dos por el articulo 25 de dicha norma-
facilitar a los miembros de las Fuerzas sunonen unaclara tiva, estas se encuentran facultadas a
y Cuerpos de Seguridad, posible in- su vez para gue las llaves se encuen-

formacion acerca de la comisién d tren custodiadas por vigilantes de

actos delictivos asi como el acceso E\’ﬂmala ¥y acercamlento seguridad sin arma en automovil y

citado inmueble. conectados por radioteléfono a la

La inspeccion del citado inmueble nacla Ia e“ca(“a en CRA’ siempre y cuando resultara con-
por parte del servicio de atencion veniente para la empresa y los servi-
cios policiales, y motivado por el

'znargzdéaet?o?n?;ga}::;e ;S;%rsatﬁfﬁg' Ia anSIac““l IIEI numero de servicio de custodia de lla-
. P P . ves o por la distancia entre los inmue-
res, habiendo de constar por escrito en

el contrato de prestacion de servicios SeNIcIo al aininorar bles. Se exige para este supuesto que

i ) las llaves se encuentren codificadas,
firmado entre la empresa de seguridad . . .
debiendo ser los codigos desconoci-

privada y el propio cliente. de ""'ma GIIIISIlleI'allle dos por el vigilante que las porta y
Si bien la legislacion exige a las variando de forma periddica. Todo
empresas de seguridad privada presta- i esto supone una clara ventaja y acer-
tarias de servicios de custodia de lla- Iﬂs “emnns camiento hacia la eficacia en la pres-
ves, que estas han de disponer de un tacion del servicio al aminorar de
armero o caja fuerte que cumpla las de respuesta forma considerable los tiempos de res-
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puesta de los servicios de atencién @rocede a avisar a la propiedad y a las La implantacion de un servicio de
intervencion inmediata ante posiblesFuerzas y Cuerpos de Seguridad dedtencion inmediata y custodia de

actos delictivos. Estado.

No le esta permitido al vigilante de

seguridad que realiza las funciones d_

custodia de llaves, simultanearlo con

otros servicios. A modo de ejemplo

podemos enunciar aqui que un servi- Tras Ia “amada lle

cio de custodia de llaves y atencion

inmediata es del todo incompatible  |@ GRA el nﬂrsonal

desde el punto de vista legal con, por

ejemplo, un servicio de rondas o vigi-

lancia periddica. de Ia emnresa [Ie

Procedimientos de actuacion. i iy
seguridad acudira

Al recibirse en la Central Receptora
de Alarmas alguna sefial de intrusion, ifi
fuego, averias, fallos de comunicacion para ‘,e"“car el sa““
periodica del sistema, etc., de un local

comercio o vivienda protegido por un de Ia misma v Iacililal‘

sistema de seguridad el proceso de

actuacion es el siguiente: el naso a |as F“erzas
Tras analizar la sefial, compro-
bando si han sido uno o mas elemen- v c“ernns [Ie

tos de seguridad los que han protago-
nizado el salto, distinguiendo entre

elementos primarios y secundarios, se Se!llll'illall del EStadn

llaves garantiza al cliente que en el

caso de saltos de alarma en su
instalacion provocados por posibles

hechos delictivos, averias, o catas-
trofes tales como fuego, inundaciones,
derrumbes, etc., sera el propio personal
de la empresa de seguridad que
custodia su instalacién o inmueble

quién tras la correspondiente llamada
de la central receptora de alarmas, se
pondra en camino hacia el local

motivo de la alarma para verificar el

salto de la misma y proceder a facilitar

el paso a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado si fuese nece-
saria su presencia en el lugar, asi
como a los distintos responsables y/o
personal técnico y de mantenimientos
si se hubiesen producido dafios o
averias en la instalacion y en su

sistema de seguridad.

Este servicio que suele prestarse en
muchas empresas con caracter continuo,
24 horas y en otras muchas en horario
fuera de la jornada laboral habitual
(lunes a viernes de 20:00 a 8:00 y sa-
bados, domingos vy festivos 24 horas),
supone como ya se indicé con an-
terioridad una mayor garantia y una
rapida respuesta ante situaciones reales
de riesgo ocurridas por actos delictivos,
problemas técnicos y/o catastrofes.

La gestion llevada a cabo por el
servicio de atencion inmediata o acuda
se ha de ver coordinado y apoyado en
todo momento por la Central Receptora
de Alarmas, que es quién evalla la
necesidad de enviar el servicio de
custodia de llaves a la instalacion,
coordina sus actuaciones con los
responsables del inmueble, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y personal
técnico, en caso de que fuese necesario
y da por finalizada la actuacion en el
caso de que se haya verificado que la
recepcion de sefiales que motivaron
la llamada al servicio de acuda han
sido producto de una falsa alarma.

D. Antonio Villaseca Lopez
Consejero Delegado de
Securitas Systems



Los actuales programas informaticos para la gestion de alarma, facilitan un perfecto control de
todas las sefiales recibidas en una CRA. Ademas aportan informacion complementaria que ayuda
al operador en la toma de decisiones a la hora de gestionar.

Las CRA
vienen
realizando
un importante
esfuerzo
economico
para adecuarse
a las nuevas
opciones

ya no es un obstaculo paradel analisis de las sefiales recibidas. CC de Seguridad sean robos consu-

| cliente. Sefiales de apertura, . U
’ En este sentido las CRA’S wenenmados puede generar alguna duda

cién... se transmiten como norma. '€alizando un importante esfuerzo

economico para adecuarse a las nuevas Los motivos por los cuales se

_, Estos _d,os hechos unidos a Iaopciones que este mercado, en Corgctivan los sistemas de seguridad son:
identificacion singularizada de los tinua evolucién. nos ofrece

Ecoste de las comunicaciones ° Una respuesta fiable en funciénde los avisos transmitidos a las FF y

sensores en las instalaciones de « 80%: Descuido del usuario
seguridad nos hace concluir que una Con estos mimbres las CRA tienen
CRA moderna tiene: un indice de filtrado del 92% sobre las  * 5%: Alarmas reales

« Una informacion rapida de Sefiales gestionadas y un 98% sobre | 54 . \orias

cualquier evento. las sefales recibidas.

- . *1%: Tormentas
« Un elevado conocimiento del A pesar de este elevado porcentaje

estado de los sistemas de seguridad. de filtrado, el hecho de que s6lo el 5% + 11 %: Causas desconocidas *

* Aqui se deben incluir los intentos fallidos de robo que no han dejado dafios visj
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control y gestion

Continuamente desde el Ministerio
del Interior, se habla de falsa alarme
en oposicion a alarma real asociando

* Alarma real = han robado

* Falsa alarma = mala gestion de

la CRA.

Sabemos que es muy normal qut
después de la correcta verificacion de
una alarma, con aviso a las FF y CC
de Seguridad, el resultado final no se:

un robo o un atraco.

El conflicto surge porque “NO
EXISTE NINGUN PROTOCOLO

DE GESTION".

Las herramientas que tenemos para NOTA 2: No se define lo que se dada por el Ministerio del Interior a un

tramitar una sefial son:

* Art. 48 del Reglamento:

REALES producidas.”

. verificacion con los medios
técnicos y humanos de que dispongafue no esta determinada por hechos
y comunicar seguidamente al serviciosusceptibles de producir la inter-
policial correspondiente las alarmasvencion policial.”

entiende por “ alarmas REALES”. recurso de una propuesta de sancion

or verificacién inadecuada.
* Art. 50 del Reglamento: P

; id tal da al Nos dicen que una prealarma, al no
- Se considera falsa toda aarmag. alarma, no se comunicara a las FF
y CC. de Seguridad. Por el contrario
una alarma tampoco podemos comu-
nicarla si previamente no la hemos
NOTA 3: No se define lo que se confirmado con los medios técnicos y

NOTA 1: No se define lo que se entiende por “hechos susceptibles”. humanos a nuestro alcance que segun

entiende por “medios técnicos y

humanos”.

ES muy normal
que después
de la correcta
verificacion
de una alarma,
con aviso a las FF
y CC de Seguridad,
el resultado final
no sea un roho
0 un atraco

el Ministerio del Interior deben ser los
necesarios para saber si se ha pro-
ducido un robo o un atraco.

* Disposicion Vigésimo Sexto de
la Orden de 23/4/97:

. Se considerara prealarma la o
T - Por otra parte los criterios en la
activacion de un elemento secundario

del sistema: entendiéndose por seﬁaafplicadén de la Norma son diferentes

N, n funcién I r licial, |
de alarma la activacion del elemento 0. 'UNclo del cuerpo policial, la

elementos principales o de mas de u@utonomla e incluso la Provincia.
elemento secundario.” Partiendo del hecho de que no

“Verificada la alarma, las centrales €XISt€ nlngur; sistema que nos ga-
la comunicaran inmediatamente a lag@ntice al 100% que una alarma es real
FF y CC. de Seguridad correspon—o falsa, desde AES reivindicamos la

dientes.” urgente necesidad de un PROTO-
COLO de gestion que sirva para
NOTA 4: Sigue sin definirse el determinar las pautas que definan qué
término: “Verificada la alarma.” gesti(’)n es adecuada y cual no la es.
Esta es la Unica manera de unificar
griterios y evitar sanciones indis-
criminadas y subjetivas.

Al definir principales y secun-
darios (alarmas y prealarmas) se est
estableciendo un primer criterio de

verificacion. En esta linea AES ha enviado en
Sin embargo al no existir ningan NUMerosas ocasiones sus propuestas

“PROTOCOLO” estamos a expensasal Ministerio del Interior sin resultado

de afirmaciones como: positivo hasta la fecha.

“No esta acreditado que el sensor D. Francisco Ramos
definido como “PRINCIPAL”", prote- Director Gerente de
giera el bien a custodiar” respuesta Tecniserv, S.A.
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Los servicios de la DGP, vienen atendiendo diariamente, mas de 1.400 sefiales de alarma, comunica-
das por las empresas de seguridad privada. De aquellas s6lo un 8%, aproximadamente, resultan
positivas (reales), lo que supone un detrimento cualitativo y cuantitativo de la operatividad policial.

fin de paliar, en lo posible, [

esta situacion, desde la UCSF

(Comisaria General de Segu-
ridad Ciudadana), se recomienda i
todas las Unidades Provinciales de
Seguridad Privada que promuevan €
mantenimiento de contactos con e
sector de la Seguridad Privada (em
presas de Explotacién de Centrales d
Alarmas y de Instalacion y Man-
tenimiento de Sistemas de Seguridad’

Estos contactos deben ir dirigidos,
por un lado a conocer sus problemas
de forma concreta, los que afectan
una incorrecta verificacion de las alar
mas transmitidas a las Fuerzas
Cuerpos de Seguridad por las Cen
trales de alarmas. Por otro lado, con

cienciar a las empresas de instalacidtrol, complemento de la accién poli-
- = y mantenimiento de sistemas de segueial y no fuente de problemas o
0'“3“3' unavision ridad, de que una mala instalacion delerroche de medios humanos y mate-
un sistema (por inadecuacién delriales policiales como actualmente

muy aproximada material o el mal seguimiento de suOcurre.

mantenimiento), es causa de la pro- g, gintesis. debemos insistir en dar

a 1a realidad duccion de alarmas indeseadas. solucién a causas perturbadoras, en
Estas reuniones, ademas de serviespecial las que se derivan de:

del Seclﬂl' para obtener Lna vision muy aproxi= Deficiente verificacion de las

mada a la realidad del sector y estu- _
} diar posibles soluciones o formas deS€fales de alarma.

y estudiar trabajo, tendran como objetivo tras- . comunicacién innecesaria a los

ladar a los reprgse_ntantes de e_sfa§ervicios policiales.
nosinles empresas los criterios de actuacion

de la Administracién para conseguir * Sistemas antiguos, de tecnologia
= que su actividad de seguridad priva-obsoleta, instalados con deficiencias
SOI“c"lnes da, sea bajo nuestra direccion y conimportantes.
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la seguridad privada, sin perjuicio de
determinadas competencias que corres-
ponden a la Guardia Civil o a Policias
Autonomicas.

Por nuestra parte debemos pre-
parar las patrullas que acuden a las
emergencias de forma que tengan
conocimiento de los sistemas de segu-
ridad y de sus requisitos reglamenta-
rios que les sirvan para cumplimentar
una parte de alarmas que resulta, por
los datos que recoge y la informacién
gue facilita, verdaderamente eficaz.

_ _ o _ La inspeccion que realicen debera
+ Sistemas sin mantenimiento oto que tengan acordadas con sus cliefser exhaustivo a fin de poder determi-

con cuidado deficiente. tes, subsanando de inmediato cualpay con la mayor certeza posible, si la

. ._._quier anomalia que se presente VA i
- Falta de adaptacion a reqwsﬁosS q P Y¥larma se activé de forma motivada o

udiera producir situaciones de falsaf
i ue, realmente, una falsa alarma.
reglamentarios. alarma, lo que se traduce en un des-

Lograrlo es tarea que compete &€NSO de situacion de qlarmas falsas En otras palabras, las reuniones
empresas, usuarios y AdministracionProvocadas por un uso inadecuado @on la empresas de seguridad (centra-

cada uno de ellos en aspectos muycdligente del sistema. les de alarmas y de instalacién y man-
concretos. Usuarios tenimiento), deben servir para trans-

mitir un mensaje de colaboracién
Empresas Cuando un particular o empresa,efectiva en la reduccién de las falsas

- Deben asesorar a sus clienteS& POr mandato _Iegal 0 propia VO!unaIarmas y con ello evitar una actividad
sobre cudl es el sistema adecuado ®d. instala un sistema de seguridagolicial innecesaria.
instalar y a su calidad técnica, de€lectronico para proteger sus bienesc >
acuerdo con los riesgos a cubrir y cordebe tener muy en cuenta que el fin onclusion.
las caracteristicas fisicas del lugamperseguido, su seguridad, no admite gj|a Seguridad Privada ha venido
donde va a ser instalado. Es decirregateos de mercadillo, sino que, pos asumir parcelas de seguridad gene-
junto a la funcion puramente comer-g| contrario, exige un concienzudoral, antes exclusivas del Estado, que se
cial de vender, incluso por delante deygydio de las necesidades para podebncretan fundamentalmente en as-
e deh it i sesoryily o S e sy Spros meverivos 5 Seuneotos
mas adecuado en cada caso. ada caso. En este sentido s Impofparece obvio que una operatividad
tante que el cliente tenga confianza eworrecta por parte de las Centrales de
» Deben instalar los sistemas, deel proveedor de sistemas de seguridagdlarmas, la instalacién adecuada de
acuerdo con las disposiciones de lajue, como profesional responsablejos sistemas de seguridad y un buen
normativa vigente en cuanto a la exisdebera asesorar a su cliente sobre lmantenimiento de los sistemas elec-
tencia de elementos primarios Yinstalacion que resulte mas adecuadadnicos y de su cableado, unido a

secundarios ya que, en muchas ocg; ge sy funcionamiento. otros instrumentos como son, la pre-
siones, la adecuada proteccion de los sencia de vigilantes de seguridad en

[ Y icié En resumen, los sistemas de segu- , .
Iroileesneos cS(;eng Lljart] Srua(\j/:l:(i)gr? eL)J(ep (I)zlﬂgrnmaa:idad deben ser vendidos e instalac(‘i;g]sugalres de riesgo para personas y bie-
g grad q X . . nes; la existencia de determinados
busca, supone un importante filtro quepor profesionales responsables a ciu;:

; ) X : blindajes o cerraduras; la recogida de
evita situaciones de falsa alarma ydadanos igualmente responsables. fon doé or vehiculos acoraza d%s o
consecuentemente, atenciones polici P P

les innecesarias %_aAdministracién: tegidos por vigilantes de seguridad
Representada en este caso. fund armados o la visibn de camaras de

* Deben realizar un adecuado man- tFIJ X | Ministeric L('j IE'\llideo en el interior o exterior de edifi-
tenimiento del sistema de Seg'undadm'?er:igrmennféspoern econ(;rr]elfoenoor eeICiOS son elementos que disuaden a los
Deben respetarse las exigencias nor! y m relo, p delincuentes para la realizacion de sus
mativas en cuanto a las revisiones triCuerpo Nacional de Policia, respon-_ .. . o

. actividades delictivas.

mestrales o anuales y realizar comprosable por mandato legal de las tareas
baciones periddicas de funcionamiende inspeccién y control del sector de U.C.S.P.
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Los sistemas y las caracteristicas
hasicas para una adecuada
instalacion

Qué importante es saber lo que vamos a proteger, o de qué o de quién hay que protegerse. Muy
importante también es conocer donde esta ubicado aquello que tenemos que proteger y poder prever
cuando el agresor podria llevar a cabo su amenaza. Es importante porque cuando disponemos de
mas informacion, mas adecuados son los medios de proteccion que implantamos y mayor es la
posibilidad de elevar el nivel de seguridad de nuestro protegido, ya sea este un bien o una persona.

o cabe duda también de que lgoroteccion con la disponibilidad real ~ Un buen disefio implica por tanto
elecciéon de unos medios dede recursos, esto es como vulgarmenterofundos conocimientos tanto de los
protecciéon adecuados va ase dice: “no matar pulgas a cafionazos’elementos y componentes como de los
condicionar de manera concluyente la condicionantes espaciales y tempora-
fiabilidad de nuestro sistema. Son sin Por udltimo, un buen disefio debeles, a los que éstos se veran sometidos.
embargo las dos ultimas fases del proeontemplar la existencia de un solo
ceso de implantacién de cualquier siscentro de control tanto técnica como Salvada la fase de disefio del sistema,
tema las que definen la funcionalidad,operativamente. Esto no quiere decifa instalacion completa su implementa-
operatividad y fiabilidad de éste. gue la informacién e incluso la gestiéncion. La fase de instalacion es la fase
del sistema no pueda realizarse deragmatica del proceso, la fase en la que
Nos referimos al disefio del siste-forma distribuida, o que incluso tanto se pasa de “las musas al teatro”. La cua-
ma y a la instalacion del mismo. Sonla captacion de sefiales en campo comidicacion y profesionalidad del personal
muchos los ejemplos que a todos séa posterior gestion de esa informaciomue en esta fase interviene define en gran
nos ocurren del fracaso de un sistemf@uedan realizarse igualmente de mananedida su vulnerabilidad. Existen no
por un inadecuado disefio o una defita distribuida, pero en cualquier casoobstante ademas de la citada interven-
ciente instalacion, a pesar de estar forsiempre debe existir una estrategia cereion del personal, una serie de criterios
mado por equipos y componentes ddralizada con criterios unificados y que debemos tener en cuenta a la hora de
gran calidad y elevadas prestacionetoma de decisiones unicas. evaluar una instalacion.
teoricas.

Analicemos pues cuales deben se
los criterios determinantes del disefic
e instalacion de un sistema.

En primer lugar un buen disefio
debe contemplar que todas las amen:
zas y todos los medios empleados ha
de estar coordinados para conseguir |
méxima eficacia en la seguridad. Es
clarificador recordar que no es mejo
sistema el més sensible, el que mé
detecta, sino el mas fiable, el que detec
ta aquello que queremos que detecte.

En segundo lugar un buen disefi
debe compatibilizar la necesidad d



Estos criterios analizan cada unc
de los cinco componentes que cual
quier tipo de instalacion de un sisteme
de seguridad posee. Estos son: la Cel
tral, los Detectores, los sefializadores
la Energia de Alimentacién y las
Comunicaciones.

La central de alarmas en cualquie!
sistema de seguridad es el cerebro di
sistema, el componente que analize
discrimina y procesa las sefiales pro
venientes de los detectores y decide |
transmision de aquellas que deben s¢
informadas como alarmas a través d
los sefalizadores. La central de alar
mas debe ser pues un elemento esp
cialmente protegido e incluso auto-
protegido, de igual forma que el cere-
bro esta protegido por el craneo que €
el hueso mas duro del cuerpo humanc
su instalacién por tanto asi debe ase
gurarlo.

Los detectores son los elementod—————

encargados de informar a la central de
alarma de las variaciones del efecto

supervisado. Es fundamental que stEn muchos de estos casos sera preciso
instalacion sea realizada teniendo effOr tanto establecer el compromiso
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Igualmente las comunicaciones
entre los detectores y la central, deben
ser supervisadas ademas de seguras en
cualquier caso, debiendo garantizar la
integridad de la comunicaciéon sin
posibles intrusiones externas. La posi-
ble interceptacién o sabotaje de estos
canales, especialmente en las comuni-
caciones inalambricas, cobra una vital
importancia en nuestros dias constitu-
yendo en si mismas un subsistema de
seguridad subyacente.

Por ultimo y no por ello menos
importante la energia de alimentacion
debe garantizar el funcionamiento de
manera continua y segura de todo el
eguipamiento que compone el sistema
de seguridad. Como componente basi-
co de cualquier sistema, la energia
eléctrica que se debe disponer con-
templard sistemas alternativos “de
seguridad”, gue en supuestos de cortes
en el servicio habitual garanticen de
manera inmediata y sin perdida de
control, la continuidad del servicio.

Un buen sistema de seguridad debe

cuenta su principio de funcionamiento€ntre sensibilidad y fiabilidad, com- PO tanto implicar ademas de un buen
y que el area de deteccion analizad®OMiso que en cualquier caso atendeProducto y un adecuado procedimien-
sea correctamente delimitada y proJa al nivel de seguridad que se derivdo, un estudiado disefio y una delicada

gramada. La actitud, la ubicacion, eldel analisis de riesgos.

alcance y la orientacién del detector
determinaran en gran medida la fiabi-

sensibilidad.

instalacion. La integracion de estos
cuatro importantes factores definira

Los sefializadores seran los dispode manera determinante el nivel de
lidad del sistema, en muchos caso§itivos encargados de comunicar laseguridad que queramos adoptar, asi
para optimizar la fiabilidad del siste- Situacion de alarma, detectada por lo$a eleccion de un buen producto si no
ma se requerira ademas un ajuste déetectores e informada y calificadaesta respaldado por un adecuado pro-

como tal, por la central de alarmas.cedimiento, disefio e instalacion no

Seran por tanto un elemento igual-garantiza nada. El mismo resultado
Este sera el caso de los sistemas d@ente determinante, pues de swbtendriamos si partiendo de un buen
deteccién en exteriores, tambiéncorrecto funcionamiento dependerédisefio y una buena instalacion de un
denominados sistemas de detecciéAue tengamos conocimiento de que eistema, no seleccionamos un produc-
perimetral donde la influencia de lassistema funciona o no, puesto queo adecuado.
condiciones ambientales, climatoldgi-€ellos seran la interfase del sistema con

cas y orogréaficas pueden suponer ungl exterior. Su ubicacion por tanto

Al igual que ocurre con el eslabon

importante fuente de generacion dedebe dificultar en la medida que seamas debil de una cadena el factor
sefiales de alarma. En estos sistemamsible su facil manipulacién y el menos cuidado sera el que condicione
la interpretacion de las sefiales cobraanal de comunicacion de la informa-el nivel de seguridad de nuestro siste-
una especial relevancia, en efecto n@ién correspondiente debe estar emma de seguridad.

todas las sefales de alarma generadasalquier caso supervisado y protegi-

“seran susceptibles de intervencidondo, por los mecanismos que proceda
policial” sin que por ello deban seren cada caso en funcién del citado

consideradas como “falsas alarmas”nivel de seguridad.
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D. Julio Pérez Carrefio
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La calidad en el servicio
de las GRA su personal
y formacion especializada

Formacion: la primera clave para los servicios prestados a los clientesener y mejorar la formacion inicial.
asegurar la calidad del servicio desde la CRA sea lo mas elevado posiSe incluiran practicas con la revision
ble tendrd un enorme valor. de tramitaciones significativas lleva-
Una empresa de Servicios es aque_ daS a CabO para Su anéIiSiS en Comljn.
lla que orienta su actividad a satisfacer L& principal herramienta para lograr . o -
ciertas necesidades o deseos concret§§€ objetivo de calidad se llama forma- * Plan de simulacros: simulacion
de la sociedad. En este sentido, la§ion. El personal operativo podr4de incidentes realesy de situaciones de
: . : ' Aar el i | nivel deerisis para ensayar la respuesta ante
empresas de seguridad privada nélesempefiar el servicio con el nivel de-. : -
. ) . lidad que pretendemos. en vez ddiferentes tipos de emergencia.
dejan de ser una variante especifica de? ; que p g » en vez d
empresa de servicios, ya que satisfal®@lizar gestiones de mero tramite, Uni-

cen una necesidad social muy concreS@mente si esta adecuadamente forma- Ademas, para optimizar los recur-
do y sensibilizado respecto a la exceS0S humanos desde una perspectiva de

ta: aportar seguridad. calidad es también absolutamente
necesario procedimentar y definir los

o e e So0Riad 018 HECRA o s o fomacn y 1a PceSOS o ki
y que por tanto recibe un beneficio'MPOrtancia de procedimentar « Definir con procedimientos o flu-
directo a través del servicio recibido, . jogramas la actuacion ante cualquier
son los clientes. No obstante, convie- Fara conseguir que el _persona{ipologia de llamada, alarma o inci-
ne no olvidar, aunque no sea objeto d@Perativo de una CRA gestione ade-yania recibida.

este articulo, que las empresas deuadamente cualquier alarma, inci-

seguridad aportan otros beneficiosdencia o situacion telefonica, es preci- .« Tipificar las situaciones o pre-
sociales importantes, tales como |as0 que conozca previamente las situaguntas clave que puedan exponer los
cooperacion con la seguridad publicaciones habituales y las dificultades aclientes para tener definida la respues-
la reduccién de la siniestralidad, lalas que se puede enfrentar, debemds del maximo numero posible de ac-
colaboracién en la contencién de ladotarle de los conocimientos, procedi-tuaciones estandar o repetitivas.
delincuencia, la generacion de riquezanientos y herramientas técnicas nece-

y empleo, etc. sarias para desempefiar bien su labor. * Definir procesos relacionados

3 Un primer paso sera organizar adecuaggg éﬁﬁegsaiﬂ%gﬁtrat'vas relaciona-
Por tanto, la actuacion de todagamente la formacion operativa que '

empresa de sleg_undad debe gentrarsﬁeseamos impartir, estructurandola 5 imagen de nuestra empresa
como €en cualquier empresa de SeiViy, o iamente en planes de formacion ¥ependera de la formacion
cios, en la atencion al cliente. El clien-

. grocedimientos de actuacion. Respecto
te es el centro y a razon de ser de Ia los planes de formacion deberemos i u
actividad empresarial. Y cuidarle y P b _ Una CRAno deja de ser un “Call
atenderle adecuadamente debe ser EPNtar al menos con los siguientes:  Center” o Centro de Atencion Tele-
objetivo principal. fénica muy especializado. Es sabido

» Plan de formacion inicial: consti- que cualquier “Call Center’ constituye

tuido por todos los temas y procedi- ; p .
i Vi . . -~ la primera linea de servicio en la aten-
Entre las diferentes actmdadesmlentos que es necesario dominar p

que pueden desarrollan las empresasarg iniciar la actividad operativa. gelion al cliente, contribuyendo activa-
de seguridad, la de Central Receptorgiepera incidir tanto en aspectos técniMeNte @ formar y mantener la imagen
de Alarmas (CRA) es una de las quecos como en los de atencion al cliente€Xterna que nuestra empresa transmite.
tiene una mayor interaccién con los

clientes. Por ello, todo esfuerzo reali- « Plan de formacion continua: los Desde la CRA se produciran
zado para que el nivel de calidad deealizados periddicamente para maneonstantemente lo que se denominan

lencia en la atencién al cliente.
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momentos de contacto. Los momentosnos denominar Centros Multi- Controles de calidad: evaluacion

de contacto son aquellos en los que sservicios: constante del nivel de servicio
produce una interaccién con el cliente

y durante los cuales se pone a prueba ° S€ puede conseguir nuevo nego- yna vez alcanzado un buen nivel
una y otra vez la imagen que obtienecio asesorando al cliente “en caliente’ye calidad en el servicio hay que Iu-
de nuestra empresa. Tras cada mante cualquier demanda de informacnar para mantenerlo de forma estable
mento de contacto esta imagen puedgion comercial sobre otros productos quon | paso del tiempo. Para ello es
salir reforzada o deteriorada. Por elloServicios de la empresa sobre 10s qURecesario aplicar un método continuo
es muy importante que estas interaciuestre interés o se |o sepamos creaye eyvaluacién y perfeccionamiento a

ciones sean percibidas por el cliente
como de alta calidad. Y la calidad
dependera unicamente de la adecua
formacion y motivacion del personal
operativo que atienda al cliente.

Calidad significa rentabilidad

Cuando el personal operativo no
tiene claros los conocimientos preci-
sos para desempefar su labor o
disponen de los procedimientos
manuales que les marquen claramen
las pautas a seguir, ademas de aume
tar el riesgo de cometer graves errg
res, necesitaran mas tiempo para ge;
tionar cada llamada, cada alarma ¢
cada incidencia, lo que afectara a sy
nivel de efectividad y, por ende, a s
productividad. Por tanto, una falta de
formacién conllevara, sencillamente
entre otras posibles consecuencias
una pérdida directa de rentabilidad. E
el coste de la no calidad. Y por el con
trario, cualquier mejora en el nivel de
la calidad del servicio mejorara direc-
tamente su eficacia, su produccion
por tanto, nuestra rentabilidad.

Actualmente las CRA, como en
cualquier otro tipo de “Call Center” y
quizas derivado de su atencién perme
nente durante las 24 horas, absorben
cada vez en mayor medida una parte

través de controles de calidad. Los
controles de calidad permitirdn revisar
frecuentemente el nivel de cumpli-
miento de los estandares de calidad
gue nos hayamos marcado, tanto en la
atencion y el trato telefénico en situa-
ciones de normalidad como en la capa-
cidad de resolucion de incidencias.

El objetivo sera detectar areas de
mejora sobre las que plantear planes
de actuacibn muy concretos. Estos
planes de actuacion deberan contar
con tres aspectos claramente defini-
dos: el objetivo que se pretende, la
metodologia para llevarlo a cabo y la
planificacion en el tiempo para su
consecucion.

Asimismo deberan existir métodos
para medir el nivel de satisfaccion de
los clientes respecto a los servicios
recibidos, los cuales no dejan de ser
controles de calidad muy especificos
para medir el nivel de los servicios
que prestamos. Una forma sencilla de
hacerlo ser4 mediante breves cuestio-
narios telefonicos.

También serd necesario realizar
periodicamente una revision de los
procesos (consultoria de procesos)
que permitira conseguir un doble
objetivo:

muy importante del trafico telefonico - Se puede colaborar de miltiples

de las empresas de seguridad. Por elldprmas en la reduccién de costes, < Definir nuevos procesos necesa-
aprovechando esta circunstancia deeomo por ejemplo evitando interven-rios para desarrollar adecuadamente el
bemos evolucionar y adaptarnos para@iones técnicas presenciales innecesservicio.

convertirla, con la formaciéon adecua-rias, actuando como help-desk (sopor-

da del personal, en una oportunidad dée técnico), resolviendo sobre la mar- < Evaluar la aplicacion de los exis-

generar nuevo negocio y una ayuda&ha gquejas y reclamaciones, resolviententes para recomendar su redefini-
para reducir costes. Mediante una adedo directamente las solicitudes decion o la aplicacién de planes de reci-
cuada atencion telefénica las CRAModificacion de datos administrati- claje o mejora continua que permitan
pueden reconvertirse en lo que podeYos, etc. optimizar el nivel de calidad de los

A E




servicios y, como consecuencia, seguir ¢ Los niveles salariales que acom-La tltima pieza clave:
mejorando su rentabilidad. pafiaran a cada categoria. la motivacion

¢ Los conocimientos predefinidos  Hay un dltimo aspecto a tener en
que deberan haberse adquirido parguenta a la hora de cuidar al personal

Con independencia de que uno déPtar dicho cambio. experimentado del cual, como ya
los pilares basicos de la calidad del La evaluacién positiva debera hemos visto, dependera la calidad del
servicio estara basado en la formacion ) posnpva €bera S€lservicio que prestamos: motivarle.

. probada mediante exdmenes de los

del personal ope_ratwo,l IDOOIremOSnuevos conocimientos requeridos.
avanzar mucho si previamente lo
seleccionamos adecuadamente. A la .y |3 evaluacién positiva debera 52" eco_nér_r]icamente de forma adecua-
hora de seleccionarlo deberemos tenejenir acompanada de una Va|0raci(’)rfa' La ilusion por el trabajo es la gaso-
en cuenta aspectos como la formaciéigualmente positiva de los responsa-in@ del talento. El problema de que un
académica aportada, un adecuadbles directos respecto a aspectos rel2Perador esté desmotivado no es que
nivel de cultura general, una buenacionados con la actitud del operadorS€ Vaya de la empresa, sino que se

La seleccion

Motivar no sélo significa compen-

capacidad de expresién oral, conociaspirante a un cambio.
miento de idiomas si precisamos que
el operador sea multilinglie, y otros
aspectos relacionado con su personali-
dad y actitudes que, preferiblemente,
deberan ser evaluados por profesion
les capacitados. El objetivo sera desde
un primer momento obtener especia-
listas. La union de una buena selec-
cion con una adecuada formacion no%J
permitira lograrlo.

. . mica progresiva.
Incentivacion de la experiencia

No hay nada mas valiosos en un A —.

CRA que un operador experimentado. i

Y esta experiencia debe recompensar- Mel"al“e

se adecuadamente, tanto economica-

mente como con otro tipo de incenti- una adec“ada

vaciones. .

atencion

Una buena forma de potenciar la

experiencia es implantando lo que Ani

podemos denominar como la carrera tele“"“ca

profesional del operador. La carrera

profesional sera una vision facilitada Ias cnn Illleﬂﬂn

desde el primer instante al operador de .

la evolucion profesional que puede reconvertirse

obtener a largo plazo. Los factores a

combinar deberan ser como minimo en Io u“e nndemos

los siguientes:

* La definicion de la escala de cate- denom“lar
gorias que se decida implantar.
. Centros
* Los momentos en el tiempo en
los que se podra acceder a un cambio - -
de categoria. MIIIIISBI‘\IIGIOS
AE
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sario para acceder a la siguiente,

guede. Es imprescindible derrochar
imaginacion y proponer iniciativas

El resultado sera una tabla que crupara que los operadores se sientan
zara las diversas categorias existentegalorados. Proponerles nuevos retos o
el nivel salarial asociado a cada catefunciones, felicitarles de diversas for-
agorl’a, el tiempo de experiencia necemas cuando proceda, ayudarles a sol-
logentar problematicas particulares o a
cocimientos necesarios para optar @onciliar la vida laboral con la vida
cada cambio, etc. Este sistema persidoméstica, son sélo algunos ejemplos.
ue un unico fin: fidelizar a la planti- Fidelizar a los operadores expertos y
a experta mediante un sistema justanotivados es invertir en calidad de
de valoracion y compensacion econdOservicio, lo cual ademas, como ya

hemos visto, redundara en un rendi-
miento mayor.

Conclusiones

La calidad de servicio en una CRA
esta en gran medida en manos del per-
sonal operativo que interactda con los
clientes. Dicha calidad se sustenta en
varios pilares basicos: seleccién, for-
macién, incentivacién de la experien-
cia y motivacion. Los controles de
calidad y los planes de mejora conti-
nua son también imprescindibles. Con
el personal operativo adecuadamente
entrenado y motivado podnes trans-
formar nuestra clasica CRA en un
Centro Multiservicios que nos ayude a
ser mas rentables. Debemos evolucio-
nar y adaptarnos a este tipo de cam-
bios. La imagen y el futuro de nues-
tras empresas dependeran de ello.

D. José Ramén Becerra Fiafio
Jefe de Televigilancia
Fichet Sistemas y Servicios, S.A.
Gunnebo Espaf]




Tras varias décadas de funcionamiento de las primeras Centrales Receptoras de Alarmas, el estado
de la tecnologia y de las comunicaciones, el gran incremento de alarmas conectadas asi como la
presion ejercida para una mejor verificacion de las alarmas, debe hacernos replantear el modelo
de prestacion del servicio que las CRA venian realizando, provocando un cambio sustancial.

o debemos olvidar que las S€ impondra como el mejor argumen-datos por via convencional; ahora

CRA estan abocadas hacia unt0, Como siempre. deben estar preparadas para recibir

nuevo esquema de funciona- voz, datos e imagenes por Ios. nuevos
miento que dé respuesta a las nuevas ¢QUE requisitos debe cumplir unacanales que estan a su disposicion.

demandas crecientes de los clienteCRA del siglo XXI?

quienes solicitan un trato cada vez mas ~ Todo ello proporcionando un alto
personalizado. Porque este, es un falCOMPONENTES nivel de seguridad en la comunicacion
tor importante de cambio; la concien-TECNOLOGICOS y guardando escrupulosamente el cum-

ciacién que tienen los clientes hoy en plimiento de la LOPD.

dia sobre su seguridad, desde un mejeristemas de comunicacion g .
conocimiento de lo que necesitan, Hardware y Software

exige de los profesionales un mayor Una CRA debe estar preparada _ )
esfuerzo sobre todo en asesoramientdara la recepcion de comunicaciones NO nos referimos aqui a la compra
en todos los formatos posibles: RTC,de mejores y mas potentes ordenado-
Més temprano que tarde, la seguritelefonia Mévil en todas sus varieda-'€S: que también, sino de la implanta-
dad tanto del riesgo obligado comoges asi como via IP. cién de equipos y software especificos.
del particular, no estard a merced del
marketing; saber vender si, vender Las CRA han dejado de ser recep- Cada vez se habla mas de la norma-
mucho por supuesto, pero el serviciatoras y emisoras de llamadas de voz Yizacion de los sistemas electrénicos de
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seguridad y de los protocolos de actuaten programas de formacion especifitia de medidas organizativas o protoco-
cion a seguir por parte de una CRA. cos, ni bolsa de trabajo de personal colos para que esa labor de verificacion
suficiente experiencia ni una carrerasea efectiva evitando avisos innecesa-
Pero los equipos receptores y elprofesiona| que reduzca la alta rotaciéntios a F.S.E. pero que a la vez no supon-
software de gestion de alarmas, por ga un alto riesgo por falta de tramitacion
ejemplo, deberian pasar también por g primer reto por tanto es la selec-de alarmas reales para su cliente.

el tamiz de la Norma. cién y formacion de los operadores; el .
Help-Desk o soporte técnico

grado alcanzado debe integrarle en

~ Quizés conseguiriamos por ejemployng carrera profesional de cara a aten- Se convierte en casi imprescindible
simplificar esa torre de babel que esyer |os diferentes servicios y que a s P

hoy en dia la existencia de diferentesq, reduzca el riesgo de abandono dej existencia de un grupo que, vincula-
programas para interactuar con todoggctor 0 a la CRA, pueda resolver inciden-

los tipos de sistemas que venden los cias técnicas y asesore a los clientes.
diferentes proveedores (programas de (ocisn al cliente
bidireccionalidad); cuanto se simplifi- Grupos de mediana

caria y se ahorraria en la formacién de En la actualidad, aprovechando oy alta especializacion

los opelrador?sda se utlllzell_ra (;Jn SOI%uevos canales de comunicacion, y dia al CRA 1
protocolo estandar y normalizado. existen herramientas cuya finalidad es oy en dia algunas ienen

la de mejorar y agilizar el contacto 9rUPos de trabajo diferenciados en

que nuestro cliente necesite realizafuNcion del tipo de cliente (estableci-
~ con la CRA permitiendo asi que elMientos obligados como banca, joyeri-
Hablo desde el punto de vistagjiente interactie de forma limitada @S+ €tC.) 0 del tipo de servicio (televigi-
CRA. Es imprescindible integrar la .on nuestra base de datos para qd@ncia, localizacion de maviles, etc.).
recepcion de las sefiales generadaseqa obtener informacion de su inte-
desde los diferentes sistemas de segygs: asf los recursos de la CRA se con- Debido a la gran presion ejercida
ridad y canales de comunicacion utili-centran en atender llamadas de emeior la problematica de las falsas alar-
zados por un mismo cliente: transmi-gengia o en la verificacion de las alar-mas, podrfamos  incluir también un
sién de alarma convencional, audioyg por ejemplo; un Portal Webgrupo dedicado a la prevencion,
y/lo video, permitiendo una mayor cjiente se esta convirtiendo en unadeteccion y solucion de problematicas

rgpidez en la verificacion y tramita- grramienta imprescindible. por falsas alarmas.
cion de una alarma.

Integracion de sistemas

o Tramitacion de alarmas No debemos finalizar este apartado
Componentes organizativos sin referirnos al Protocolo de Ac-
_ Contando con los medios y nivelestuacion elaborado conjuntamente con
Una CRA es hoy en dia una misceje preparacion adecuados, el operaddOESS y EUROALARM que inelu-
lanea de varios grupos de trabajogepe estar preparado para verificadiblemente debe guiar nuestros pasos
independientes pero a la vez interrelagdecuadamente las alarmas. Estamage ahora en adelante conjuntamente
cionados, que abordan misiones difehablando por tanto de un operadoron el resto de normas que deben
rentes. cualificado. recogerse sin mas demora en nuestra
. . legislacion.
El sector de la seguridad tiene un Para reducir el grado de presion y
problema comun, la falta de personatension sobre él, ineludiblemente la D. JesUs Alonso Herrero
cualificado; esto es alin mas evidente eCRA debe aportar el mayor nimero de Subdirector General Area de
los operadores de CRA, ya que no exisherramientas posible asi como una bate- Particulares de Segurcontrol
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Los operadores y lineas de comunicacion y control

Vivimos en una época en que los sistemas de comunicacion de voz y datos
han revolucionado la vida cotidiana.

mo parte de esa vida cotidiana,POor SMS no esta garantizado por lagion de grandes empresas, pueden
la seguridad electrénica tiene operadoras de moviles. hacer frente a ataques externos.

una alta dependencia de las vias .
alla dep . Las lineas ADSL, en constante cre- Por otra parte debemos tener en
de comunicacion tanto para enviar

(cliente) como para recibir (CRA). cimiento, nos 'pe_rmi'_tgn tambié’n unacuenta que Ia_gobertura de las lineas
nueva alternativa; utilizando médulosde comunicacién no abarca todo el
Las centrales receptoras de alarmal® se puede realizar una transmisionerritorio; hoy en dia todavia existen
estan obligadas a garantizar la recepméas réapida y da ademas un plus denuchas zonas alejadas de niicleos
cién de sefiales que provengan de loseguridad, ya que puede hacerse ugrbanos, especialmente vulnerables,
sistemas de SeQI-Jridad de sus clientescontrol continuo de la linea telefénicadonde no ||egan las lineas ﬁjas ni exis-
‘ala que va asociada la ADSL, pudiénte cobertura movil.

Jose programar que cada pocos segun-
dos se realice un test de la misma. Afortunadamente para estos casos

o _existen las ADSL por satélite que
- Tener varios operadores alternati- L@ transmision por IP en seguri- requieren de instalaciones especiales

vos que tengan redes de comunicaciof@d, ya no es cosa sélo de la bancgara poder emitir sefiales hasta la cen-

independientes. sino que se esta extendiendo cada V&g, receptora. Pero este es un servicio

mas entre los particulares. ;
- Operadores que garanticen vias costoso y no al alcance de cualquiera.

diferentes: lineas cableadas, radio y Tantolas ADSLcomo latransmision g gito coste de las comunicacio-
GSM. movil por GPRS o UMTS, abren unaEes en general en Espafia, si lo com-

Para ello cualquier central recepto
ra debe contar con sistemas de com
nicacion redundantes:

importante campo de posibilidades en e
. . . aramos con nuestro entorno europeo,
Centrales receptoras 0 centrosnyijo de la imagen, de tal forma que | ) Peo
es sin duda uno de los grandes obsta-

espejo que sirvan de back up. video transmision hoy es un servicio . . .
culos de la seguridad y seria necesario

Y por supuesto, todos estosdueé potencia enormemente las posibili- . :
medios tienen que venir acompaﬁadogade_s de los sistemas de segurldad_coHé raabi?é?rgz‘fgé(;r d; I:;,CZI?SntZZst
de un buen plan de contingencias elavencionales, y por supuesto se conviert82'a P

borado Conjuntamente con IOS Operaen una hel’ramienta de VeriﬁcaCién. paquete de Servicios que |nC|Uya,

dores telefonicos, de tal forma que en entre otros, comunicaciones redun-
. " Pero, para poder dar al cliente el i
caso de incidencia pueda ponerse €h dantes con el fin de prestar una mayor

marcha un olan de emeraencia aue. 2o grado de seguridad, hay que s&fequridad de sus bienes y que en la
_ un plan | gencia queonsciente de cudles son las debilidascryalidad son rechazados oor los
evite la interrupcion del servicio. des de los sistemas de comunicacion. .;
‘clientes por su alto coste.

Pero el gran reto hoy en dia es asegu- g4 g todos conocida la vulnerabi-

rar la transmision de alarmas de qu- P L
idad de las lineas telefénicas terrestrea o
i . i iS- S e nuevas posibilidades, pero queda
clientes; aunque la tecnologia de los sis Ve facilmente pueden ser saboteada§0d p p q

temas de seguridad sigue basada en a avia mucho por hacer; las comuni-
envio de sefiales a través de RTC, hoy La transmision por telefonia moévil caciones se han convertido en la herra-
en dia se incorporan de forma regulatambién sabemos que puede interrummienta principal de la seguridad pero
transmisores de telefonia movil parapirse con inhibidores, que aunque naambién es el punto mas vulnerable.
voz y datos, que permiten una redunse comercializan legalmente esto no ha .

dancia en las comunicaciones. impedido que puedan ser accesibles 'l vez, a medida que nuestro sec-

. ara los delincuentes. Ademas se trat}fr vaya alcanzando un mayor tama-
Es aconsejable, en contra de lg;, |15 (ed que puede saturarse 80, podamos llamar la atencion de los

practica de algunas empresas, que 1a g, o i que la sefial llegue en un cortgPPeradores telefonicos y consigamos

Tenemos ante nosotros un abanico

municacion, si eposible, sea redun- espacio de tiempo. que desarrollen servicios y soluciones

dante; siempre que haya linea terres- o _amedida de nuestras necesidades.

tre, esta debe aprovecharseefprzar- Las comunicaciones por IP, reali-

la con la telefonia movil; basarnos sélozadas en el entorno de Internet, tienen D. Jesus Alonso Herrero

en esta Ultima es correr un alto riesgdambién el riesgo de ser vulnerables; Subdirector General Area de

dado que el envio de sefiales de alarngblo las redes internas de comunica- Particulares de Segurcontrol
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