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_certalam
Actualidad CERTALARM

Auln quedan algunos asuntos pende forma regular las nuevas informa-dustria ha sido también importante y
dientes en fase de solucion: ciones dentro de la seccion de prensgarece haberse iniciado una competen-
Es realmente alentador ver la cantidadtia por ser los primeros en obtener el
de articulos publicados en el campo deodiciado “CA Certification Certi-
Incendio y Seguridad. ficate”. Quizas tengamos dos “nume-

. ros 1”: uno para el que lo obtenga para
Febrero sera el mes en el que ten- P q gap

. su primer producto en el campo de
dra lugar la Asamblea General, dondqncepndio Fi)tro ara el cam opde la
* Encuentro con las partes involu-las compafiias, laboratorios de ensayqsze uri dag Los gi uientes erl? hacerlo
cradas para poder nombrar el Consejagertificadores y restantes partes invo- 9 : 9

" - : . seran los Servicios, donde también nos
de Administracion. lucradas en la Industria podran teneri1 . .
. emos encontrado con un gran interés.
un encuentro con el equipo CER-

» Encuentro con otras agencias cer: ) ; . . .
e . TALARM. Los miembros elegiran su Para mas informacién, por favor, vi-
tificadoras y laboratorios de ensayo. 9 P ’

primer Consejo de Administracion y siten la pagina web: www.certalarm.org.
« Dar los retoques finales a la pagi-pondremos en marcha, ya de formaPara consultas particulares envien un
na web. efectiva, nuestra organizacion. correo electronico a:

La pagina web es la fuente princi-  Hasta el dia de hoy no ha sido pocd®"t@/arm@googlemail.com

« El reclutamiento del equipo que
gestionard la sociedad.

e La cumplimentacion de la docu-
mentacién en su totalidad.

pal de acceso a la informacion. Lael interés manifestado, con consultas Derek Harrington
documentacion esta siendo publicadalesde puntos geograficos tan distantes Miembro de Euralarm
dentro del apartado “Downloads andcomo Israel y los EE.UU. El apoyo Articulo extraido del
FAQ”, asi mismo, también aparecenmediante correo electrénico de la In- Euralarm News Letter
revista trimestral i o . .
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ay momentos en la vida de todo cnnlin“amns con humanos a nuestro alcance que se ha
hombre en los que se asume un perpetrado el delito.
especial sentido de la responsa- -
bilidad. Yo creo haberla asumido duran- | @SP@ranza de que Nos resistimos a perder la fuerza
te mi vida profesional como presidente que da el trabajo cuando da rendimien-

to y es aprovechado, queremos tener la

de AES. La responsabilidad que siento Seremos canaces miema. ilusién de colaborar con las

en estos ultimos tiempos es infinitamen- F c de S idad
te mayor por la confianza que dia a dia uerzas y LUErpos de seguridad para

y durante tantos afios depositan en mi Iodns ilIIIIIIS de alll'il' gue con nuestras llamadas de alerta se

persona todos los asociados y los com- puedan detener in situ_a los delincuen-
pafieros de la Junta Directiva de la tes perpetrando el delito y no cuando

Asociacién. Quiero dar las gracias a los sentidos a la haya sucedido, y continuamos con la

todos por su apoyo aungue a mi enten- esperanza de que Seremos capaces
todos juntos de abrir los sentidos a la

der no he sido capaz de transmitir a las Silllacil'lll al:lllal . o
. e situacion actual y consensuar protoco-
autoridades las inquietudes y preocupa- los de actuaci()nyque prevean zituacio—

ciones del sector. . .
I 'S Para evitar las sanciones y desapa-

Las Centrales de Recepcion de rezca el miedo. Entonces es seguro que
Alarmas necesitamos conseguir que seremos mucho mas eficaces.

las Empresas, Autoridades y Usuariosdirecto de los Bancos y Entidades de ¢ necesario encontrar formulas
todos juntos, seamos capaces de haceyédito, siendo las mismas Salas del 09

un protocolo de actuacion para lasdonde se filtraban las llamadas. Esta act;
alarmas que se reciben en las CRAvidad pas6 a las centrales receptoras pay.
Es importante que este protocolo déa gran cantidad de llamadas que recibiy
actuacion sea claro y entendible poran. Desde entonces hemos venido colas; .o mbio tecnolégico porque la Gnica

todos, para conseguir que los operaborando y fitrando un gran ntimero de,.. oo e progresar es con la innova-

dores puedan desarrollar el trabajo dejarmas. No hemos olvidado que nues:

: cion y disponemos de Normas UNE
alertar a las Fuerzas y Cuerpos deros clientes son en gran parte blanco dgky para que sean adaptadas a estos

Seguridad con eficacia, diligencia Y terrorismo y crimen organizado ni que ®Niempos, porque en caso contrario no
sin miedo. Otros paises de la Unidnios momentos actuales los delincuentes§ 2 n>aremos nos quedaremos ancla-
Europea lo han conseguido y tienerdisponen en ocasiones de equipos sofistj s oy el pasado y lo haré la delin-
protocolos adaptados a las Normagados, capaces de manipular las redes d& . cia. Somos conscientes de que

y a la realidad del momento siemprerransmisiones, puentearlas o inhibirlas

’ . ) : ; cualquier situacion puede ser mejora-
intentando conseguir que los delin-produciendo en ocasiones falsas alarmas. por |a misma razén sabemos que

cuentes sean detenidos perpetrando ieti i : . , .
' perp 0 ebn el objetivo de controlar los tiempos uede ir a peor. La diferencia es que ir
delito, estos protocolos de actuacionde respuesta de las Fuerzas y Cuerpos de,., .: .
. ! _ mejor cuesta un esfuerzo y el ir a
estan dando buenos resultados en pageguridad. .
peor la mayoria de las veces se hace

ses como Inglaterra, Bélgica, etc. . . i :
Como dicen que el miedo quita lasin esfuerzo.

En los momentos actuales las centrafuerza, la ilusion y la esperanza, enlas Quieran los
les de alarmas nos encontramos en urgentrales receptoras tenemos miedogioses ue cad
de las etapas mas dificiles y delicadagniedo a las fuertes sanciones de la no desgm ofie 6
desde el comienzo de la actividad erflue estamos siendo objeto en alguno(%ficio e Fz:ono-
el afio 1979. No debemos olvidar que lagasos incomprensibles por elevadasce“ ( Ar?stofanes)
centrales receptoras de alarmas nacieraniedo a perder los clientes por ser '
para colaborar con las Fuerzas y Cuerpageficaces al dar el aviso a las Fuerzas D. Antonio
de Seguridad en aquellos tiempos en qug Cuerpos de Seguridad cuando se ha  Avila Chulia

las salas del 091 recibian las alarmas eepmprobado por los medios técnicos yPresidente de AE

AE
s

ara dar mas servicio, mas seguridad
mas satisfaccion, todos juntos, Em-
esas, Usuarios y Fuerzas y Cuerpos
e Seguridad, deberemos de afrontar




Vivimos en una sociedad, y mas concretamente refiriéndome a la espafiola, donde desgraciadamente
las cosas se hacen por improvisacién y no por planificacion. Seguramente sera debido a nuestro
caracter latino, mas dado a la genialidad individual que al trabajo colectivo. Porque los latinos
también somos asi, esencialmente individualistas, siendo mas dados a solucionar los problemas

por nuestros propios medios, que aplicando el axioma de que la unién hace la fuerza.

0 somos los espafioles dados i'_.j

anticiparnos a los problemas, y

no es que no los veamos venir;
es que hasta que no los tenemos enci
no nos preocupamos por ellos, cuand
ya el margen de maniobra es escaso.

Y si nos decidimos a tomar medi-‘“ﬁ
das normalmente miramos a lo que
estan haciendo por ahi afuera por <
nos sirve; que inventen otros.

Por desgracia también estamo:
acostumbrados a reaccionar cuand
nos empujan, por ejemplo en funcién.
de la alarma social que una problema-
tica haya generado.

En una era de continuos avances ¢ Serd 2009 (_el afio definitivo en quedebemos tomar la iniciati_va para sql-
tecnolégicos, se hace cada vez mélguestras plegarias sean escuchadas?ventar o al menos reducir significati-

palpable la diferente velocidad a la;Problema de las falsas alarmas? vamente el indice de avisos a F.S.E.
gue se generan dichos avances respec-

_ No sé los demés pero yo lo que no De lo contrario nos seguiran apli-
to a las leyes que nos gobiernan.

dejo de preguntarme es que si el asyrc@ndo la ensefianza del palo, otra cosa

o o ue tenemos por costumbre en Es-
En el ambito de la legislacion queto de las falsas alarmas supone ungaﬁa soluciongr las cosas a base de
normaliza o tiene que ver con sectoreslistraccion tan enorme de esfuerzos ’

tecnoldgicos, no hay leyes buenas gecursos de las F.S.E. al acudir a avicanciones y castigos: ni educar, ni

malas sino inadaptadas a la realidadsos presuntamente no reales, no S@alogar, n adecuarmnos a los tlempqs,
“obsoletas” si se me permite utilizar lahayan puesto en marcha ya medidaE‘r"d‘r",m.eJor que un buen coscorron
terminologia con la que estamos fami-eficaces para atajarlo, y que la Gnica cONOMICO para que nos vayamos
liarizados. solucién que se esté adoptando es safiP licando

La seguridad privada no es una exce cionar; siempre que se recurre_a'e_st(? ¢ldentificamos el problema, Iq ana—r)
cion, y en concreto los servicios relalCio_argumento tan expeditivo como inutil, lizamos y proponemos las soluciones

: P ueda la sensacion de que no hay ver-
nados con los sistemas electronicos. & qu y
dadera voluntad de solucionarlo o que,
La nuestra necesita una modifica-no hay ideas.

cion, para unos mas profunda que para Identificacion
otros; los que asi pensamos, deseamaos Las centrales receptoras de alar- - e
que reste af0 Si que " al;nque R4Nas no pueden esperar por mas tiem- El problema esta identificado y
ras afio lo vemos pasar de largoP® & 4U€ alguien se decida a hacer ufadie lo niega; en Espafia ha crecido
como a Mr. Marshall POCO a POco Sehueco en su agenda y arreglar est@xponenualmente el nimero de alar-

' ’ problema; el tiempo pasa y las empremas no deseadas, porque ha crecido
desvanece la esperanza.

sas que podemos aportar esas ide&% manera analoga el namero de siste-
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Parece sencillo, pero no debe serlo
to cuando llevamos asi tanto tiempo.




mas de seguridad conectados. Asi dea, contribuiria con ello a su propia La propuesta de verificacion que
sencillo y de simple. seguridad. desde AES queremos proponery poner

e , n practica, salvo mejor criterio:
Analisis del problema ¢, Como se aborda este problema e P J

¢Es motivado por que los sistemasEumpa? * Un protocolo bésico de actuacion de

electrénicos sean peores que antes?  cAlguien tiene alguna duda acercda central receptora ante la activacion de

de que cada vez adaptamos o transpn@ alarma: llamada a la entidad, llama-
Creo que hay coincidencia general,o ¢ mas legislacion procedente dé@ a responsables y conexion bidireccio-

en que el estado de la técnica aplicadg ,cajas? nal para descartar la alarma accidental.
a estos equipos ha avanzando y dan ' '
mejores prestaciones que hace afios, La seguridad privada no es una ¢ Consensuar que el salto de un
siendo cada vez mas fiables y con magxcepcion. solo detector no eIS susceptible de ge-
i i i i bi . , herar un aviso a las F.S.E. ue en
y mejores soluciones apl'lcadas. Sibien | a5 Normas ya existen, ya se estan,- o ' 200 8 & 0 de'?ec?tor 5ol
o dierto due es necesaro o °! bar dplicando en muchos paises de NUeShismo varias veces en una ventana de
5° vaye renO\{ando progreswamen_tqro entorno que han conseguido reOIUfiempo (verificacién secuencial), sin
para que vaya incorporando esas mejGs;r | indice de alarmas no deseadas, " orotocolo basico Jescarte el
ras_, tamblen lo es que los |n_d|ces d%uanto antes las adoptemos en Esparg Ito de alarma accidental, pudiera
af:tlvgcm_)nes de alarmas por cliente ha@ las pongamos en practica, Menogy o i E S B ain rie,s S 2 cor
dlsmln_wdo, aungue no el valor abso"!'dolores de cabeza y menos dinero NOS. ooE g
to, l6gicamente, por el enorme creci-

onto del ictent gastaremos en aspirinas.
miento del parque existente. o, - .
_ Sé que a algunos les crea urticaria, t Que,tpLéedag utlllz_afl_rse otros dis
¢Problema del usuario o de laggds vez que se mencionan las Norma 0s meétodos de verificacion como

empresa prestataria del servicio?  gyropeas, pero al que le pique, que Slgl aud(;o, el Vl'dfedo 8 atraves de un vigi-
. . ante de seguridad.
Hay para todos. Pero obviamentevaya comprando un ungiento. 9

si los clientes y usuarios permanecersg|ycién * Que en caso de que se considera-

ajenos a esta problematica nunca esta- _ ra necesaria pero no suficiente la veri-

ran motivados a concienciarse en Queremos darle contenido a la frasgic4cisn secuencial, se refleje en la

mejorar el manejo de su alarma o enVERIFICARADECUADAMENTE".  5mg |3 obligatoriedad de no poder

mejorar sSus equipos para conseguir Hasta ahora hemos esperado e#famitar una alarma mediante ese me-

una mejor verificacion. vano que alguien nos dijera como veritodo si no va seguida de la verifica-
La sancién, aunque sea por maficary cémo es hacerlo adecuadamenteion por audio, video o presencial.

uso, esta recayendo sobre la central de  Consideramos que seria bueno que « Que los medios de verificacion
alarmas y no sobre el cliente por tantzzonsensuaramos todos una manera del punto anterior sean obligatorias
nunca se sensibilizara ante el probleactuar, que a todos (o casi todos) satigsara verificar y tramitar en su caso
ma ni ante el hecho de que si lo hiciefaga. sefiales de atraco, coaccion o fuego.

* Y por ultimo y no menos impor-
tante, que se involucre al cliente como
actor principal, y no secundario, en el
uso de este servicio tomando concien-
cia que moviliza importantes recursos.

=3

Conclusion

Somos conscientes, no quepa la
menor duda, de que TODOS tenemos
un problema, pero unos pocos no po-
demos solucionar todo el problema,
aungue si no nos queda mas remedio
lo tendremos que abordar solos.

Jesus Alonso Herrero
Vocal de la Junta Directiva
Coordinador del Grupo de Trabajo
de Central de Alarm




Asamhiea del GTN 108 en Bellaterra

El pasado dia 10 de diciembre se celebré la segunda Asamblea anual del Comité Técnico de
Normalizacion 108, esta vez en las dependencias del LGAI Technological Center S.A. perteneciente
al Laboratorio APPlus, situado en el Campus de la Universidad Autonoma de Barcelona, en

la localidad de Bellaterra.

anfitriones fue cuidada y amplia, del Presidente de EUROSAFE ennio Pérez, informé a la Asamblea de
iniciandose el encuentro concuanto que debemos de cerrar estls Ultimas reuniones de los grupos de
una visita a los laboratorios de me-asunto urgentemente. trabajo europeos del CEN 263, y los
canica metallrgica y acustica, donde A continuacion de la presentaciéncoordinadores de los grupos de traba-
tuvimos la oportunidad de visitar la de |os anfitriones se inicid la Asam-Jj0 informaron de lo referente a sus
camara anecoica existente, una de laglea donde siguiendo con el ordendrupos.
_matyfler_S de Espr:,[ma asi <t30m0 Ia 0tf§\§revi_sto para la mismay en el plan de  Se acordé y después de la amplia-
glsdadamonest perienecientes a fa Unitrabajo, se dio cuenta de los asuntogjgn del comité a cinco grupos de tra-
aa de construccion. pendlente_s d_e la anterior reunion Ce'%ajo, que se regularizaria las partici-
Una presentacion del Laboratoriobrada en junio pasado. paciones en los diferentes GT por la
su estructura y sus Ultimos logros tec-  Tres asuntos centraron la Asambleaincorporacion de los nuevos miem-
nologicos fue hecha previa a la Asam4a elaboracion por parte del GT 1 de urbros. El Comité cuenta con casi medio
blea, destacamos de ella la situacioinforme técnico para el anclado de lasentenar de vocales.
en las gestiones para integrar el Laboeaj i6 . L -
S 9 P 9 avveajas fuerte_s en gengral, I‘r’} creacion _de Una vez mas un éxito de participa-
ratorio en ECBS European Certifica-un Grupo Mixto seguridad fisica seguri- _. . PR
. : : ) - cién y una organizacion impecable,
tion Boards Security Fire and Life dad electrénica, del cual ya se ha cele- . .
. i aprovecho estas lineas para agradecér-
Safety que es la marca del Europeatrado una primera reuniéon convocada .
: - : - selo a Applus. La proxima Asamblea
Security Systems Association (ESSA).por AES, y finalmente definir las corre- omo es habitual se celebrara a finales
Ello permitiria la reciprocidad en las laciones entre las antiguas normas UNE" ni 14 en Madrid
certificaciones de los productos en losy las actuales EN el lo que respecta a Ioge Junio, y sera en hMadrid.
diferentes paises miembros de la Uniémiveles de resistencia de los cristales al

I a organizacion por parte de los Recordemos las recomendaciones El secretario del CTN 108, Anto-

Europea, y un paso de gigante en lataque manual UNE EN 356. Sobre este Francisco Javier Ruiz Gil
alineacion de Espafia en Europa emsunto se han efectuado varias reunio- Presidente del CTN 108 de AENOR
este campo. nes del grupo de trabajo 2 sin acuerdo. Vicepresidente de AES
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Con la asistencia de numerosos asociados, la Asociacion Espafiola de Empresas de Seguridad celebr6
el pasado dia 17 de diciembre la Asamblea General Ordinaria.

Los principales contenidos de la 5) Actividades del grupo de trabajolos nimeros 31 a 34.
misma fueron los siguientes: de central de alarmas: impugnacion

. . i 16 0 -
parcial de Reglamento de Seguridad ) Publicacion del 4° CD de nor
1) Informar sobre los nuevos aso-p i\ ada y elaboracién de un protocolomat'va europea, con normas revisadas

c_iados durarjte _2008: Altatec Segu-ye yerificacion de alarmas. a 30 de noviembre de 2008.
ridad, S.L., Biservicus, S.A. Dem@ser- . .
vice, Fasetec Sistemas, Kroll Consul-  6) Comienzo de los trabajos de ela-  10) Nombramiento de Antonio
toria de Seguridad, Sice Seguridad boracién de un codigo tipo de AgsAvila Chulia presidente del Comité

-~ s I para presentar en la Agencia Espafiol@rganizador de Sicur 2010.

as conclusiones a las que S&je Proteccion de Datos. - LA Taeni

llegd en el 4° encuentro entre Seguridad 11) ACt'Y'da.d, del Comite Tecnico
Pablica y Seguridad Privada, el 15 de /) Reuniones de la Junta Directivade Normalizacion 108 y del Sub Co-

abril de 2008, reunién en la que secon el Ministerio de Industria, Comer- mité 79 durante 2008.

comenté principalmente la delegacionCio y Turismo, para acercar nuestra 12) Implementacion de la marca de
de competencias de seguridad a |ag1dustr|a,§1 ese Mlnlster'lo, expllcar _Ia calidad europea CERTALARM.
policias autonémicas. problematica de nuestra industria, la im-
5 portancia de la normativa y el apoyo de  13) Renovaciones y nuevas candi-
3) La creacion de una Mesa deAES a la misma. También y con estedaturas para formar parte de la Junta
Coordinacion de Asociaciones, forma-mismo objetivo se han mantenido reuDirectiva: ADT Espafia, A. Consulting,
da por Acaes, Aes, Ampes y Fes.  niones con la Oficina Econémica deBosch Security Systems, Fichet In-

4) Comienzo de las negociacionesMonCIoay el responsable del 112.  dustria, Tecnoexpress, Telefénica Inge-

del Convenio Colectivo de Seguridad  8) Publicacion de cuatro Boletines nierfa de Seguridad.
Privada. Informativos de AES durante 2008, Nyestros objetivos para 2009

» Trabajar para una mayor profe-
sionalizacion y mejora de los distintos
equipos y sistemas de seguridad y una
correcta verificacion de las sefales de
alarma.

 Colaborar en la implementacion
de la normalizacién y de la marca de
calidad europea (Certalarm).

* Las nuevas tecnologias hacen
necesaria la renovacion de los siste-
mas de seguridad. Desde AES apoya-
remos para conseguir esta profesiona-
lizacion, y continuar, como dice nues-
tra propuesta de valor, “dinamizando
la industria de la seguridad”.

 Continuar apoyando la creacion
de la normativa europea y su aplica-
cién en Espafa.




e Proteccion de Datos

El 28 de enero, y coincidiendo con el Dia Europeo de la Proteccion de Datos, la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos celebroé la 22 sesion anual abierta.
La jornada fue inaugurada por el Ministro de Justicia, Sr. Fernandez Bermejo, el cual hizo especial

hincapié en la importancia de la seguridad coordinandola con la justicia, cumpliendo las leyes y sin
vulnerar la proteccion de datos personales.

n esta ocasion, la sesion estuvey doméstico, para las actividades pri-

enfocada a la presentacion de lavadas y familiares.

uia de Videovigilancia. El
motivo que ha impulsado a la AEPD a
la publicacion de esta Guia d
Videovigilancia ha sido la proliferacion

en la instalaciéon de camaras de videovi- Ia AEPn Ila nlllllil:allo

gilancia, con la consiguiente necesidad
de proteger los datos que ello conlleva.

Se trata con ello de proteger la ima-
gen de personas fisicas identificadas e
identificables. Solamente se habla de
personas fisicas. La calidad de la ima-
gen debe permitir identificar a la perso-
na: grabacion, captacion, conservacion,
almacenamiento, reproduccion a tiem-
po real, tratamiento de estas imagenes.

Quedan excluidas las camaras que
estan instaladas en el ambito personal

Los actores son las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, el sector de la
Seguridad Privada, la comision de
videovigilancia, AEPD y el ciudadano
cuyas imagenes estan siendo graba-
das.

Respecto a la legitimacion, las
camaras deben ser legitimas y adecua-
das a la normativa, asi como observar
un correcto cumplimiento de los arti-
culos 6.1y 2y11.1y 2 de la LOPD.

Las imagenes deben ser adecuadas,
pertinentes y no excesivas. Se deben
hacer con los sistemas de seguridad
que se consideren menos intrusivos
para la intimidad de las personas.

La instalacion de las camaras se
hara en el lugar mas adecuado desde
el punto de vista de la seguridad, pero

Fotografias cedidas por la AEPD.



Las imagenes
dehen ser adecuadas,
A G EMCI A -
SPANOLA DA pertinentes y
PROTECCIO - E = ,

DE DATOS N0 EXCEeSIVas.
Se dehen hacer
con los sistemas tde
seguridad fjue se
consideren menos
intrusivos para
1a intimidad de

entrometiéndonos lo menos posible en  5) Ambitos publicos de caréacter
la intimidad de las personas. privado. No resulta admisible en bafios

, . _ o vestuarios. No deben grabarse corje
Ricard Martinez, Coordinador del

. ; - versaciones. No cabe un uso comerciz
Area de Estudios de la Agencia

5 = de las mismas. No se podran instalal I ;
Espafiola de Proteccion de Datos, fu P Acceso a imagenes de clases y espacios

< &n imnasios, balnearios, etc. ; i A T _
el encargado de la presentacion de la 9 de juego, difusién en website, fines pro

guia, para lo cual establecié los si- 6) Taxis. mocionales. La ley del menor es muy

uientes supuestos: ., especifica en esta materia. Hay que
g P 7) Fuerzas y Cuerpos de Segu”da_daplicar nuevamente los principios de la

1) Entidades financieras. Son objeto de un entramado complejq 5ppy pepe informarse a los padres

2) Camaras con acceso a la vi%e(:gr;rilr?alrle?oila?ilggi a;gpgaligggf; e su responsabilidad por acceder a los
P P P " datos. También respetarse los derechos

(p:LlJJZI:’Ci.S Zirtggeﬁfirc]la?j IES; Zze;?ﬁitg 8) Control de tréafico. Sefializacion de los trabajadores: monitores, profeso-
b >€g ‘ adecuada. res, personal de limpieza, etc.
captar el conjunto de la calle, no debe

existir posibilidad de instalacion alter- 9) Espectaculos deportivos. Se 13) Videoportero. Se excluyen si
nativa y el impacto en los derechos dgegula especificamente por un Reabolamente sirve para identificar a la
viandantes debe ser el minimo posibleDecreto 769/1993, de 21 de mayo. Epersona.

titular de la instalacion seré el respon-

3) Camaras conectadas a intemetsapie del fichero. 14) Investigacion cientifica y usos

Empresa de seguridad que las legiti- _ ~ afines.
me. No se permitira acceso a terceros 10) Fines de control empresarial. g5y pymocign turistica y finalida-
no autorizados. Se podran instalar camaras con estge o jacionadas. Personas no identifi-

fin para las finalidades previstas en el . o
4) Entornos escolares con menoresgstatuto de los Trabajadores_ cadas e identificables.

Dificultades adicionales. Debe ser abso- . La guia en formato pdf se ha distri-
lutamente riguroso con el principio de 11) Otros tratamlentos_., Las reglasbuido entre todos nuestros asociados. La
proporcionalidad, ya que los individuosgener"ﬁlles d_e la Prptecuon de Datoisociacién esta trabajando en la elabo-
de los que se trata son objeto de especigfaberan aplicarse siempre. racion de un Caédigo Tipo, con el apoyo
tutela. Tiene que existir una necesidad 12) Tratamientos en entornos escode la Agencia Espafiola de Proteccion
gue justifique el uso de estas camaras.lares con fines distintos de la seguridadde Datos, que se presentara en breve.
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Del 1 al 4 de diciembre de 2008 se celebr6 en Ifema la 22 edicion de Homsec, Salén Internacional
de Homeland Security, con la presencia de alguno de nuestros asociados.

omsec es el foro internacional sional donde se retinen todos los agentes Paralelamente a la celebracién del

especializado en las nuevas tecimplicados en este sector. Ademas de s&alon, tuvo lugar el Congreso Homsec

nologias al servicio de la Seguri- un foro de debate sobre nuevos avances3008 en el que se congregaron repre-
dad Interior (Homeland Security), de demandas, es una plataforma de negocieentantes del sector de las Administra-
carcter bienal y exclusivamente profe{ara las empresas participantes. ciones Publicas, dirigentes y altos car-
gos de las empresas y usuarios finales
para aunar experiencias y exponer ne-
cesidades y prioridades relevantes, con
el fin de proponer soluciones y acordar
medidas préacticas, destinadas a aten-
der las necesidades actuales y de cara
a futuro en el ambito de la Homeland
Seguridad.

Este Congreso tiene como obijeti-
vos sensibilizar a las empresas nacio-
nales y extranjeras, fomentar la coope-
racion y coordinacién entre los secto-
res publico y privado, fortalecer las
capacidades de los usuarios finales,
promover una legislaciéon mas eficaz y
completa y plantear todo tipo de res-
puestas y sugerencias.

Departamento de
Comunicacion de Homsec

—
<

[
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CEETALARM -
the Quality Mark
far Fire
& Fecarity

La necesidad de un solo punto en Europa de analisis y certificacion (“one-stop
testing”) esta a punto de conseguirse con Certalarm, la recién creada marca de
calidad europea.

rtalarm ofrece una marca Unica

de calidad europea basada e
pruebas y certificaciones reali-
zadas por un laboratorio externo, relati
vas a las normas EN54 de Incendio
EN5013X de seguridad electrénica.
Esto conllevara mudltiples beneficios
para los instaladores y usuarios finale
de sistemas de deteccion de incendio
seguridad ya que los productos qus
cumplan con Certalarm presentaran e
toda Europa un nivel certificado de cali-
dad, fiabilidad y seguridad.

En la practica, esto significa que
los instaladores y usuarios finales
como las cadenas de distribucién pre
sentes en distintos paises se benefici
ran en todas las zonas del mismo nive
de seguridad y fiabilidad basado e
los requisitos definidos en los estan
dares europeos. Es decir, los cliente
no tendran que complicarse con dis-

tintos estandares de seguridad. , _ . . .
dénde no existen normativas, lasacreditados; este proceso esta asegura-

En algunos paises, no existen todavi@gmpresas pueden vender una amplido ahora por Certalarm.
normativas y estandares para los sistgama de productos de intrusion sin
mas de intrusién. Con la introduccién detener que probar que cumplen con sus Para los fabricantes de deteccion
la normativas EN 5013X en Europa, porespecificaciones. Con la llegada dede incendio y sistemas de seguridad,
primera vez estos paises podran garantertalarm, los usuarios finales y losCertalarm supone también una buena
zar un cierto nivel de seguridad y fiabili- instaladores de seguridad van a comnoticia. Durante mucho tiempo se han
dad para los productos de intrusién.  probar rapidamente los beneficios dgenido que enfrentar a costosos y lar-
disponer de unos estandares EN qugos procedimientos burocraticos que
Las normativas EN no solamentegpjiquen a los productos de intrusién.suponian mdltiples comprobaciones
definen los requisitos de la seguridad de productos y servicios para poder
contra intrusos, sino que también Por supuesto, es de la mayor im-ser aceptados en los diversos paises de
comprueban que los productos funcioportancia que los productos cumplana Unién Europea.
nan de forma fiable en las condicionesnteramente con la norma EN50131. A
ambientales mas exigentes. Esto es utal efecto, los productos seran analiza- Actualmente, los productos y siste-
gran paso adelante porque en paisefos por laboratorios independientes ymas deben someterse a mdltiples -
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con Ia “egada nifica que Certalarm es independientede calidad, lo cual va a representar un
del proceso de certificacion relativo aimportante estimulo para la marca.

las normas EN e ISO més importantes,
de cel'lalal'm, y esta respaldado por socios que poseen Este acuerdo de traspaso de los cer-

y gestionan la marca de calidad. Cerlificados es de distintas maneras parte

oS usuarios finaleésS  talarm cubre los productos de incendicesencial de la estrategia de Certalarm.
y seguridad, sistemas y servicios.Representa una manera rapida de

5 4 A igna@troducir la nueva marca en el merca-
| in t I I Ademas, se efectuaran comprobacioned T
¥ los instaladores de partidas de productos de forma regudo Y de acelerar su aceptacion, y pone

- i idad. en marcha un proceso de transicion
lle Se!llll'lllall vana far para garantizar su calidad para los clientes que deseen migrar
Organizacion independiente sus productos a la marca Certalarm.
cnmlll'nllal' _ Asimismo, proporciona al fabricante
La marca de calidad se otorga pofyna manera rentable de conseguir la
I‘i'lllillamenle una organizacion de nueva creaciOfnarca Certalarm para sus productos y

llamada también Certalarm. Esta Or-aprir potenciales mercados fuera del
ganizacion actua como una Asociaciorymbito de su antigua certificacion.

los heneficios de sin Animo de Lucro (INPA) con sede

en Bruselas. Su participacion estd La organizacion Certalarm trabaja

disnnner de unos abierta tanto a personas fisicas como eon empresas asociadas tales como
entidades juridicas que tenga que veentidades certificadoras, laboratorios
4 con el sector de incendio e intrusion. de pruebas, organismos de inspeccion
estandares EN 0 J g

y asesores de la competencia. Estas

. Con la creacion de la organizacionempresas asociadas incluyen la or-

(que allllllllell d Ios Certalarm, Euralarm, la asociacion deganizacion los laboratorios de prueba
comercio que representa a los fabriy entidades certificadoras ANPI de

nrnd“ctns cantes electrénicos de fuego y seguriBé|gica, Det Norske Veritas de No-
o_lad en Eu_ropa, traspasa la responsabligega, Telefication de Holanda, el
de intrusién lidad de implementar el proceso denstituto Danés de la Tecnologia de
certificacion Unica al Comité de Di- Fuego y Seguridad DBI, y el laborato-

reccion de Certalarm. rio de pruebas Delta de Dinamarca.

~ Euralarm esta dispuesta a transfenqitiples areas de aplicaciones

rir todos los certificados actuales que
probaciones cuando quieren las emeumplan con los requerimientos de Certalarm proporciona la certifica-
presas comerciar en los paises de igertalarm a la nueva marca europe&ion para aplicaciones que van desde

Unién Europea. Esto puede ser el caso,
incluso en los paises donde existen nor-
mas establecidas, como las denominad:
“EN", para los productos de deteccion
de incendio. Este proceso supone u
tiempo y coste considerables con e
resultado de un encarecimiento innec
sario del producto, ademas de afectar a
innovacion, retrasar la introduccion en e
mercado y restarle competencia. En co
trapartida, Certalarm se convertira e
una marca de calidad para toda Europ

Este nuevo concepto no afecta Uni
camente a las empresas fabricantes, si
a todo el sector de la seguridad. Se ba
en el principio de jugar en un terreno d
alto nivel; un sistema abierto donde lo
laboratorios y organismos certificadore
puedan convertirse en socios. Esto si




los sistemas de deteccion de incendi
hasta los de proteccion del medioam
biente. Esto incluye proteccion pasive
de incendio, sistemas de deteccién d
incendio, sistemas de seguridad, inste
lacién y mantenimiento, competenci
del personal, productos para la cons
truccién y proteccion del medioam-
biente.

Para la deteccion de incendio, los
usuarios deben tener la certeza de g
los sistemas y productos que prescr
ben, compran, instalan o utilizan so
fiables, cumplen realmente con s
cometido y con las normativas y direc
tivas de la Union Europea. La certifica-
cion de Certalarm existe actualmente
para: equipos de control y sefializacion,
detectores multisensor de humo y calor
gue incluyen detectores de gas COgion, detectores, sirenas, sistemas d&ctualmente, los productos y siste-
pulsadores de alarma, sirenas y campdransmision de alarma y componentesnas se deben controlar y certificar en
nas, centrales de extincién y centralegcon la normativa EN50136). Mas ade-cada pais de la Union Europea” decla-
CMSI; compatibilidad entre equipos delante, se incluiran: sistemas de intrusiérra Antonio Escamilla, vocal de la
un sistema; fuentes de alimentaciony alarma por atraco, sistemas y equipodunta Directiva de AES vy director
sistemas de deteccién por aspiracion yle CCTV (con la normativa EN50132), general de BoscBecurity Systems.
deteccion lineal, y sistemas de emersistemas y equipos de control de acce<.os costes queonllevan estos pro-
gencia y evacuacion por voz. sos (con la normativa EN50133), siste-cesos son enormes. Nuestro objetivo

mas y equipos de teleasistencia (comomun debe residir en un procedi-

En cuanto a los sistemas de segurita normativa EN50134), sistemas ymiento Unico y estandar para evitar
dad, se dispone actualmente de certifiequipos de alarma para vehiculos y otrasles costes.”
cacion para los equipos de intrusion Yaplicaciones méviles, y sistemas de

de alarma por atraco (con la normativaseguridad personal. Los beneficios de Certalarm son
EN50131) que incluye: equipos de con- muchos y de larga duracion. Certa-
trol y sefializacion, fuentes de alimentadmportante ahorro de costes larm nos ayudara a eliminar la dupli-

cidad de los analisis en laboratorio y

Aunque se necesite un tiempo pardos costes adicionales, incrementando
que la marca Certalarm penetre en gl eficacia de los procesos y aceleran-
mercado, es imprescindible que losdo la introduccion al mercado a un

Gel‘lalal'm sisterr_las y productos de incendio ymenor coste. Fomentara las exporta-
seguridad europeos respondan a unasones europeas y garantizando que
nos av“dara q estandares de alta calidad si queremass productos, a lo largo de su vida

que se mantengan competitivos ajtil, mantengan un alto y constante

L o innovadores. Este planteamiento esiivel de calidad. Reducira las pérdidas
eliminar la [I[“]I“}'(Ia[l primordial para conseguir una posi-por incendio, robo y desperfectos, y
cion mas fuerte de los productos y sisfavorecera la innovacion y la mejora

temas europeos con certificacion eren productos y sistemas. Asimismo,

de los analisis los mercados mas alla de la UnidénCertalarm contribuira a reducir el
Europea. coste de los proyectos de los usuarios
en Iahnralnrin y respaldara la Directiva Europea de

En conjunto con otras empresas Yseryicios (EU Services Directive) y
asociaciones de la industria de seguriryg nuevas normas que se emitan

] |ns cnstes dad, AES apoya plenamentectansoli-
dacion de la marca de calidad Certa- Informacion facilitada por el
- = larm y esta de acuerdo en participar enDpto. de Marketing y Comunicacion
a("c“"lales acciones de marketing y promocién. de Bosch Security Systems, S.




Informacion sohre
el CENELEC TC79/WG14

En los ultimos seis meses, el Grupo de Trabajo 14 de CENELEC ha preparado dos borradores de
norma europea cubriendo “Centrales receptoras de alarmas y monitorizacion”.

Pr EN 50518-1: Requisitos de Los requisitos son aplicables a las Este borrador fue distribuido para
construccion y localizaciéon aplicaciones de configuracion a dis-consulta a los comités nacionales
tancia donde los distintos sistemasCENELEC el pasado mes de octubre.

Objeto y campo de aplicacion: mandan informacién a una o varias

especifica los requisitos minimos decentrales receptoras de alarma (ARC)Grupo de tarea “verificacion”

disefio, construccién y equipo de fun-al igual que a un Unico equipo sito en

cionamiento para las instalacionesel emplazamiento y pensado para la De forma paralela a estos dos pri-

donde tienen lugar la monitorizacién, monitorizacion y procesado de lasmeros documentos basicos para la

recepcion y procesado de sefales (dalarmas generadas por uno 0 mas sistorma europea, un grupo de trabajo

alarma) generadas por sistemas déeemas de los instalados dentro dekncuadrado en el GT14 (WG14)

alarma como parte de un proceso inteperimetro de ese emplazamiento emomenzdé a trabajar a finales de no-

gral de proteccion y seguridad. particular. viembre para cubrir una propuesta de
“verificacion de alarmas”, basada en
Este borrador ha sido distribuido Pr EN 50518-2: Requisitos la propuesta hecha por EURALARM,
para consulta entre los comités naciopara equipos técnicos “sistemas de Alarma - sistemas de
nales de CENELEC. En septiembre Intrusion y Atraco - verificacion de

fue valorado positivamente en vota- Objeto y campo de aplicacién: alarmas, principios y métodos”.

cion y se esta procediendo a la reviespecifica los requisitos técnicos de

sion por parte del GT14 (WG14) deuna central receptora de alarmas, lo Objeto y campo de aplicacion:

un importante numero de sugerenciagual incluye los criterios de prestacion

recibidas. funcional y verificacién de la misma. “Este documento describe los prin-

cipios y métodos disponibles para pro-
porcionar la verificacién de validez de

un estado de alarma notificada por sis-
tema de alarma de Intruso y Atraco ins-
talados en edificios que permitan cum-
plir con los requisitos de la EN 50131-1.

Detalla los disefios de sistema aplica-
bles y requisitos de equipo, asi como de
las instrucciones para la instalacion,
monitorizacién y mantenimiento de los

sistemas de alarma de Intruso y Atraco
que utilicen dichos métodos.”

Se prevé que este documento se
convierta en borrador de la Parte 3,
EN 50518-3.

Marc Chenevoy
Coordinador del CENELEC
TC79/WG14
Articulo extraido del
Euralarm News Letter




Mensaje importante para
las asociaciones gremiales

La Directiva de Servicios (SD) sera implementada en enero de 2010. Ello significara para los
proveedores de servicios de todos los estados miembros de la Union Europea la autorizacion para
trabajar en todos los paises de la Union. Por supuesto, ello supondra una magnifica oportunidad
para nuestras empresas, grandes y pequefas, para ampliar nuestra cuota en el mercado de la
instalacion, mantenimiento y monitorizacion.

0 obstante queremos alertar
sobre los posibles peligros. La .
SD en teoria, es aplicable a la
totalidad de las actividades comercia:
les. Hay ciertas excepciones, clarc
esta, dentro de las actividades d
Seguridad Privada. o' A

Se concedi6 la exclusion para Iashl-‘ﬂ'“'_
compafiias de vigilantes. Sus represefsk-:l.;
tantes lograron convencer a las autori
dades de la Unién de que su papel € ’.
el ambito de la Seguridad, susceptible
de proporcionar acceso franco a la
vigilancia de emplazamientos estratéestar excluidas de la SD, mientras quean ser excluidas si se consideraran par-
gicos, podria suponer un riesgo potennuestras facetas en los campos de la insialmente de vigilancia con vigilantes
cial para la seguridad de los mismos. talacién y mantenimiento si estarianasi como de la si la SD se considerase
encuadrados dentro de la SD. Aln peopuramente electrénica.

L nion Eur nfirmé o A .
a Union Europea co 0 eSla < actividades de monitorizacion pudie-

exclusion y envio a todos los gobier- Por nuestra parte (Euralarm) solicita-
nos un manual con una explicacion de mos a los representantes de la UE la
la SD con el fin de ayudarles a pro g exenciOn de la SD de todas las activida-
mulgarla en sus respectivos paises. des electrénicas, y asi evitar la division,

También se explicaba la exclusion d iri ademas de que se considerara la acti-
~Euralarm ha solicitado

la Seguridad Privada en funcion de | vidad con vigilantes como las unicas
palabra “vigilancia” puesto que consi- representantes del mundo de la Segu-

deraban que ‘vigilancia” unicamente @ |08 F@PreSEMANIeS ridad ante las autoridades de la UE.
se refiere al servicio de vigilantes.

) ) =z Los gobiernos deben implantar la SD
iEn Euralarm inmediatamente nos (@ I@ UE 12 @X@MCION e 1a UE en el transcurso del afio 2009.

dimos cuenta de que podian perfecta- Es esencial estar en contacto con ellos y
mente significar “monitorizacion™ : - trabajar todos en la misma direccion.
de Ia Directiva de :

Tras un largo debate, nuestra Asam- Es un tema complicado. Euralarm
blea General de Sofia encomendo a un iri ha llevado a cabo distintas iniciativas.
pequefio equipo la tarea de convencer a se"’“:lns de tndas
los representantes de la Union Europea Marc Chabaud
de que, debido a esta ambigliedad, nues- Ias act“"[lades Coordinador del Grupo
tra industria podria tener que afrontar un de Trabajo de la SD
desolador panorama en el que nuestras £ = Articulo extraido del
actividades de monitorizacion podria elecll'ﬂllll:as Euralarm News Lett
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GComunicacion de contratos e
servicios de seguridad privada

El pasado 13 de Febrero, ACAES juntamente con AES, organizaron en Barcelona, una Jornada
sobre la comunicacion de contratos de servicios de seguridad privada, a raiz de la nueva
implantacion, por parte del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio de

la Generalitat de Catalunya, de un nuevo sistema de comunicacion por internet de los contratos
gue se presten en Catalufia.

n el acto, al que asistieron apro-Funcional. También cont6 con la in-

ximadamente unas 100 perso-tervencion de Carles Castellano, Cap de

nas, intervinieron Cristina la Unitat de Seguretat Privada.
Secades, Cap de Servei de Seguretat
Privada del Departament d’Interior, Durante la jornada se expuso el
Relacions Institucionals i Participacié huevo procedimiento de comunica-
de la Generalitat de Catalunya, Manekion de contratos (simplificacion de la
Estévez, Responsable de Seguretat d@municacion, alcance de la aplicacion
la Informacio, y Sergi Mejia, Analista para las empresas, acceso a la web,
fomularios, recibo de la comunicacion,
etc.), asi como los pasos a seguir para
poder proceder a la realizaciéon de
dicha comunicacién. Asimismo se
manifestd la necesidad de la certifi-
cacion electrénica (conceptos basicos,
mecanismos de autenticacion y firma
electronica) y el procedimiento para su
obtencion.

Con este nuevo sistema se facilita-
ra la obligacién legal que tienen las
empresas de seguridad privada.

De acuerdo con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPD) y su reglamento de desarrollo, le informamos que los datos
personales utilizados para el envio de la presente comunicacién publicitaria, estan almacenados en un fichero responsabilidad de la

Asociacion Espafiola de Empresas de Seguridad, con domicilio social en Alcala 99, 2°A, 28009 Madrid (en adelante AES). El interesado puede
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en la direccién indicada o en aquella que la sustituya y se comunique
en el Registro General de Proteccién de Datos.”

Solobin blorodliv fo b agradece las colaboraciones
que hacen posible esta edicion trimestral

SG “ridad y anima a todos a que remitan informaciones
o articulos de opinion para su publicacion

AES no se responsabiliza de las opiniones vertidas en este Boletin.




