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Temor
al cambio

Antonio Avila Chulia

¢Por qué se ha de temer a los

cambios? Toda la vida es un cambio.

H.G. Wells

La vida del hombre es un tejido de habi-
tos, casi todo proviene de casi nada, al
tiempo que mudanza, trasformacion, in-
novacion, lo cual permite pasar de una
etapa a otra, en la certeza que cada
momento o fase asume sus contenidos
asi como sus eventualidades, y, como
no, también sus limitaciones, condicio-
nadas por aquello que hicimos en el pa-
sado, donde esta la historia de lo futuro.

El afio 2003 tuvo lugar el | Congreso
Nacional de Seguridad Privada, para
muchos una grata satisfacciéon, pues
merced al mismo se cumplia la mayoria
de edad de la seguridad privada. Pudo
analizarse, entre otros la falta de vigi-
lantes, el intrusismo..., el desfase de la
Ley 23/1992 de Seguridad Privada, tras
once afos de andadura; bien recibida
en principio, la mediana y pequeia em-
presa alz6 la voz contra una Ley a la
cual consideraba demasiado interven-
cionista por parte de la Administracion y
sobre todo altamente sancionadora, pe-
se a ello lo considero uno de los even-
tos mas importantes de la historia del
Sector de las Seguridades.
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En el 2011, inmersos en las turbulen-
cias econdémicas, se lleva a cabo el |
Congreso Nacional de Seguridad Pri-
vada bajo el lema: “Avanzamos juntos”,
convencidos que unidos y compartien-
do esfuerzos podriamos salir del tran-
ce. Se profundizé en la imagen del
sector, las nuevas Ordenes Ministeria-
les, la capacitacion y formacién, retos,
problematicas, concepto de seguri-
dad..., dada la oportunidad que tenia-
mos de desarrollar y reafirmar la ma-
durez e importancia del sector ante los
poderes publicos.

Ahora, el préximo 18 de noviembre es-
ta previsto en Madrid, el Ill Congreso
Nacional de Seguridad Privada, bajo la
presidencia de Angel Cérdoba, en esta
ocasion en el Auditorio Sur Ifema, Ma-
drid. Consta notificada la intervencion
en el acto inaugural del Ministro de In-
terior, Jorge Fernandez Diaz y el Se-
cretario de Estado de Seguridad, Fran-
cisco Martinez Vazquez el cual partici-
para en el acto de clausura. Este llI
Congreso debe convertirse en un foro
clarificador capaz de analizar, de ma-
nera indiscutible y pragmatica, qué es
lo que entiende y opina el sector con
respecto de la nueva Ley de Seguridad
Privada, aprobada por las Cortes Ge-
nerales el pasado mes de marzo, sus-
titutiva de la norma vigente desde el
ano 1992, con la cual el sector se halla
mas cercano a contar con un marco re-
gulador definitivo de las “noveles reglas
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del juego”, cuyo acento lo pondra el
Reglamento, con aprobacion prevista
para principios de 2015.

Como se sabe, en abril del presente
afio, se publica el marco legal que mo-
difica algunas condiciones dentro de la
seguridad privada, sigo creyendo so-
mos un sector en exceso regulado.
Queramos o no, el cambio en el sector
de las seguridades es inevitable, se
precisa buscar nuevas iniciativas, pues
ante la situacion que se vislumbra de-
bemos mudar de conducta e incluso de
manera de pensar. Aunque no lo perci-
bamos, lo vivido modifica nuestro ca-
racter, en algunos aspectos se fortale-
cen y en otros se debilitan, de lo cual
surgen nuevos caminos y formas de
imaginar. Cada etapa viene condicio-
nada por lo realizado en las anteriores,
en cierto modo el ser humano resulta
prisionero de su propio pasado.

Queramos o no, el cambio
en el sector de las sequridades
es inevitable.

Desde hace algun tiempo, la palabra
crisis esta infundadamente presente a
cualquier hora del dia en nuestras vi-
das, creo que las dificultades la pade-
cen aquellas sociedades sin democra-
cia, atrasadas, ancladas en el medioe-
vo y sumergidas en la pobreza, sin
usar el conocimiento para beneficio de
la gente y vulnerando los derechos
mas basicos, esto a mi juicio si son cri-
sis sociales, es decir, un cambio muy
marcado en algo, por fortuna no es
nuestro caso.

He manifestado otras veces que nues-
tra crisis es de valores, lo reitero, de
suerte que el dia en el cual se disipen
las turbulencias financieras, quedaran
pendientes de resolucién dos mas, a
saber, el de competitividad y el de los
méritos. Estos son los que mayor per-
juicio ocasionan a la sociedad como
causa de los demas. Tampoco convie-
ne dejar de lado la aparente pobreza
intelectual, pues ella al no darse cuenta
de los problemas que aquejan a la so-
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ciedad o efectuar un incompetente
diagnéstico, alejado de la certera inme-
diatez necesaria, acarreara cuanto me-
nos dificultades. Lo coherente es que
los retos estén a la altura del esfuerzo
empleado en resolverlos. Parece que el
sector de las seguridades requiere, al
menos por un tiempo, un gran brio por
parte de todos. Dicen los pensadores
que en la prosperidad los “amigos” nos
conocen bien, en la adversidad noso-
tros conocemos a nuestros amigos, o si
lo prefieren, amigos son los que en la
prosperidad acuden al ser llamados y
en las adversidades sin serlo. Seguro,
si podemos.




Grupo de trabajo Medidas

Grupo de trabajo
Medidas

Transcurridos mas de seis meses des-
de la puesta en marcha del grupo de
trabajo, usuarios y empresas hemos
coincidido en el objetivo de trabajar pa-
ra que las medidas que finalmente se
incluyan en el futuro reglamento plan-
teen criterios que huyan de indefinicio-
nes conceptuales o de definiciones de-
masiado especificas. Indefiniciones
conceptuales que puedan llegar a ge-
nerar situaciones de indefension juridi-
ca que tantos problemas ocasionaron
en la legislacion anterior y de definicio-
nes demasiado especificas que puedan
encorsetar el sector y a su futuro desa-
rrollo, sin que en ningln caso esta pre-
misa facilite la concrecion necesaria en
la lucha contra la competencia ilegitima
o el intrusismo sectorial.

En lineas generales desde el grupo de
medidas apostamos por el manteni-
miento en el futuro desarrollo reglamen-
tario de los conceptos, medidas y plan-
teamientos realizados en las 6rdenes
ministeriales de 2011, aunque conside-
ramos necesario realizar los esfuerzos
adicionales que a continuacion se expo-
nen.

Entendemos positivo la simplificaciéon
de las obligaciones existentes para los
sujetos obligados, en lo que respecta a
las medidas de seguridad, asi como la
actualizacion e incorporacién de normas
europeas que permiten determinar las
caracteristicas de los sistemas de segu-
ridad de los establecimientos obligados
y aquellos otros que se conecten a una
central de alarmas. En este empefo
consideramos imprescindible el papel
de la normalizacion y de la certificacion
de productos y servicios.

Es necesario interiorizar reglamentaria-
mente que los conceptos técnicos de-
ben regularse a través de la normaliza-
cion y la certificacion. Ejemplos de tér-
minos como el de “vida util” deben aco-
tarse en ese contexto.

La vision integral de la seguridad nos
empuja igualmente en esa direccién. Las

Por Julio Pérez Carreno.

comunicaciones, los sistemas informaticos, los sistemas de vi-
deo, etc...no pueden concebirse hoy en dia fuera de los es-
tandares normalizados ni tampoco por otro lado se puede pre-
tender poner freno al desarrollo tecnolégico, acotando legisla-
tivamente sus caracteristicas u operativa.

En el Grupo de trabajo de Medidas preocupa la posible con-
frontacidn entre las normativas relacionadas con la seguridad
privada y las de proteccion de datos. En periodos preceden-
tes, las entidades que por su dispersion y numero de locales
cuentan con un amplio dispositivo de equipos de filmacion y
grabacion, se han visto inmersas en procedimientos adminis-
trativos con fines sancionadores como consecuencia de la
contradiccion existente entre los distintos objetivos de las dife-
rentes normas que afectan a la videovigilancia.

En la regulacién de los novedosos servicios de videovigilancia
valoramos el esfuerzo en acotar el intrusismo y coincidimos en
la necesidad de un reglamento que persiga al proveedor o al
usuario que busque caminos o alternativas ilegitimas, ya sean
estas de naturaleza técnica, operativa, laboral, fiscal o admi-
nistrativa.

Los servicios de videovigilancia deben ser uno de los pilares
de referencia del nuevo reglamento. Estos servicios constitui-
ran en un futuro cercano, uno de los ejes de desarrollo de la
seguridad privada en torno al cual, a través del auge de los
centros de control se determinaran los servicios y operativas a
prestar, tanto en local como en remoto.

La nueva Ley de Seguridad Privada avanza en la profesionali-
zacion del sector con la proteccion de infraestructuras criticas.
Es imprescindible que las garantias administrativas que en ella
se estipulan se puedan ver ampliadas en el reglamento incor-
porando criterios de solvencia técnica y operativa.

Es necesario seguir apostando por la regulacién y puesta en
marcha de la Administracion Electronica especialmente en
procesos que posibiliten la comunicacién y realizacién electré-
nica de contratos o la elaboracion y actualizacion de Libros
Electrénicos de Catalogo.

En lo que a los Operadores de Seguridad se refiere, lamenta-
mos la oportunidad perdida para reconocerlo como Personal
de Seguridad Privada y confiamos que el desarrollo reglamen-
tario establezca los criterios suficientes para establecer la tra-
yectoria profesional de esta importante figura emergente.

Por ultimo consideramos necesario potenciar las funciones del
Director de Seguridad profundizando con la nueva filosofia de
colaboracién y cooperacién que emana de la ley, seria desea-
ble buscar la corresponsabilidad del Director de Seguridad
atribuyéndole mayor capacidad decisoria.



La Calidad como principio
por encima de cualquier coste
Por Antonio Pérez Turrd.

La calidad como elemento imprescindible y como parte indi-
soluble de las instalaciones de seguridad. Nadie lo duda, to-
dos lo creemos, todos lo queremos. Pero la calidad tiene un
coste.

También convendremos que la calidad debe ser la justa para
el buen desempeno de una funcién concreta y que todo lo que
esté por encima puede ser superfluo o innecesario pero que,
sobre todo, lo que esté por debajo de ese fino umbral compro-
mete la eficacia del sistema o servicio.

Afortunadamente en nuestro pais, en un estado de derecho y
con un indice de delincuencia y siniestros podriamos decir que
moderado, la mayoria de las veces los sistemas de seguridad
no seran puestos a prueba durante su periodo de utilizacion.
Pero evidentemente deberan estar siempre dispuestos a reac-
cionar y comportarse para lo que estan previstos.

Como garantizar que el usuario esta eligiendo productos o
sistemas o servicios de seguridad con la garantia suficiente
que le asegure una respuesta eficaz contra cualquier even-
tualidad.

Ahi es donde interviene decisivamente la normalizacién de
productos de seguridad, los ensayos en laboratorios acredita-
dos y de reconocido prestigio mas la certificacion de la fabri-
cacion de esos productos por entes externos, rigurosos, acre-
ditados e imparciales. Con el andlisis preventivo a que estos
procesos dan lugar, se afiade ese plus de garantia de la cali-
dad que necesitamos. Las empresas solventes invierten sus
recursos en ello y cuando sacan productos, sistemas y servi-
cios al mercado lo hacen aportando esa calidad imprescindi-
ble, pero también los costes que conlleva y que se deben re-
percutir en los precios.

Puede ocurrir que alguien caiga en la tentacion de escoger un
producto-sistema —servicio de seguridad en base solo a las
prestaciones elementales y al bajo precio sin atender a los
criterios de la calidad justa que necesita. A esa entidad le
puede suceder que cuando lo necesite alguno de esos ele-
mentos no responda como debe. Para evitar sorpresas desa-
gradables es muy importante que los usuarios contemplen
esa pequena inversion extra en elementos de la calidad para
garantizarse un correcto funcionamientos de sus instalaciones
de seguridad.

AES
enla
Industria

Desayunos europeos con la innovacion,
el crecimiento y la tecnologia.

El dia 5 de diciembre se celebré en la sede

de la Comision Europea este interesante
desayuno de trabajo, en el que Héctor Casado,
Director General de Madrid Network, comento
el gran esfuerzo que tiene que hacer Europa
en este sentido.

| Conferencia Sectorial de Seguridad en
Puertos.

Tuvo lugar en el Hotel Melia Castilla de Madrid
el pasado dia 26 de noviembre. Alvaro
Rodriguez, Director de Puertos del Estado,
destaco que tenemos 46 puertos de interés
general.

Jornada organizada por la APDPE "el
papel del detective privado en la lucha
contra la violencia de género".

La interesante jornada conto con la
participacion de la presidenta del observatorio
contra laviolencia de género, Angeles Carmona,
que compartié mesa con la presidenta de la
APDPE, Eva Grueso

Para mas informacion de estos eventos visite
nuestra web: http://www.aesseguridad.es/ :,
aes_en_la_industria.asp i
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Il Congreso Nacional de Seguridad Privada

dificil delimitacién que exige una estric-

lll Congreso Nacional
de Seguridad Privada

El 18 de noviembre de 2014 se
celebro en Madrid el lll Congreso
Nacional de Seguridad Privada.

Organizado por 17 Asociaciones del
sector y la industria de la Seguridad
Privada y Seguritecnia, y con la colabo-
racion de SICUR, se expusieron por
parte de los organizadores las propues-
tas que, para el Reglamento de Seguri-
dad Privada, se han estado consensua-
do dentro de diferentes grupos de tra-
bajo durante un afo, y que se habian
hecho llegar con anterioridad al Secre-
tario de Estado de Seguridad.

El Congreso fue inaugurado por
D. Jorge Fernandez Diaz, Ministro del
Interior, el cual destacé que la segu-
ridad es un espacio que se enriquece
con las potencialidades del sector de
la seguridad privada.
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En su intervencion resalté que el lema
del Congreso, "comprometidos con el
futuro" es el mejor indicador del dina-
mismo de un sector solido e innovador
que afronta su porvenir con responsabi-
lidad y leal colaboracion.

Espafia es hoy uno de los paises mas
seguros de Europa, afirmé, y en la con-
secucion de esta meta, el sector de la
Seguridad Privada ha desempefiado y
desempefia un activismo eficaz que no
puede ignorarse. Subray6 que la seguri-
dad es un espacio de coincidencia y de

ta coordinacioén entre las administracio-
nes publicas y que se enriquece con
las potencialidades del sector de la se-
guridad privada. Todo ello con el objeti-
vo de mejorar la tranquilidad y bienes-
tar de los espanoles.

El sector de la seguridad, un sector puntero a nivel
europeo y mundial.

Hablamos de un sector con un peso fundamental en nuestro
PIB, destacd, un sector puntero a nivel europeo y mundial que
aglutina a profesionales muy cualificados que apuestan por el
concepto de seguridad integral. El sector de seguridad privada
cuenta con 1521 empresas de seguridad registradas y activas,
1350 despachos de detectives abiertos, 1068 centros de for-
macion autorizados, 311.000 habilitaciones expedidas a vigi-
lantes de seguridad y resto de personal de seguridad, 109.000
profesionales trabajando en funciones de seguridad privada,
el 86% con contrato indefinido y 4 mil millones de euros de
facturacion anual directa, datos que acreditan la relevancia
cuantitativa del sector.

Ademas afirmé que las relaciones del sector de la seguridad
privada con las administraciones publicas y con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, atraviesan un momento prometedor. El
escenario que facilita la nueva Ley de Seguridad Privada, en
vigor desde el pasado mes de abril, esta presidido por los
principios de colaboracion, complementariedad y capacidad
de entendimiento. Asimismo destacé que lo importante de este
nuevo escenario es que se ha alcanzado un alto grado de
consenso entre el sector y la administracion, siendo muy nu-
merosas las aportaciones presentadas para el enriquecimien-
to del texto legal. La seguridad publica cuenta con la seguri-
dad privada y lo hace conciliando la incorporacion funcional de
sus capacidades y recursos con el respeto a los legitimos in-
tereses de las entidades privadas de seguridad.

Hemos conseguido, asegurd, un modelo profesional que es
estudiado y seguido en muchos paises de nuestro entorno
europeo e hispanoamericano. Iniciativas como el plan red
azul, impulsado por la policia nacional, y el programa COO-
PERA, liderado por la Guardia Civil, no solo son ejemplo de la
sintonia entre lo publico y lo privado, sus buenos resultados
han hecho que también en el ambito autondmico se emulen
estas iniciativas, como lo demuestra la puesta en marcha de la
Unidad Permanente de Interlocucion Operativa con la Seguri-
dad Privada, UPIOSP, por parte de los Mossos d' Esquadra, o
el plan Lagundu desarrollado por la Ertzaintza.

Ademas afirmé estar convencido de que los esfuerzos revali-
dados van en la direccién adecuada. Hemos construido las
bases de un proyecto compartido que ahora debe afianzarse
con el desarrollo reglamentario de la Ley, lo que sera sin duda
el eje sobre el que pivotara el desarrollo de este Congreso.



La intervencion de Angel Cordoba,
presidente del lll Congreso Nacional de Seguridad Privada

Por su parte, Angel Coérdoba destaco los meses de intenso
trabajo por parte de las entidades organizadoras, que espera-
mos ver reflejado en el nuevo reglamento. Acceder a las po-
tencialidades previstas en la ley, le da valor a nuestras empre-
sas y las ayuda a posicionarse con solidez. Por otra parte, no
debemos olvidar que gran parte de la legislaciéon iberoameri-
cana tiene como referencia a la espanola.

Es la nuestra una labor esencial en la prevencion del delito, y
complementaria a la de la seguridad publica. La Administra-
cion, senald, debe ser la principal impulsora del cambio, a tra-
vés, por ejemplo, de las politicas de contratacion.

Propuestas de las asociaciones organizadoras

Después de esta inauguracién, la mafiana se completé con las
ponencias que explicaron las propuestas realizadas por las
asociaciones organizadoras, y que se entregaron por escrito a
todos los asistentes. Algunas de las fundamentales fueron las
siguientes:

e Empresa: Unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines
lucrativos.

e Facilitar su misién y eliminar cargas burocraticas.

e Creacion de una ventanilla Unica para la coordinacion de la
Seguridad Privada dentro de la Secretaria de Estado de
Seguridad.

e Importancia de la Comisiéon Nacional de Seguridad Privada.
¢ Proteccion juridica de agente de la autoridad.

e Comunicacion de los contratos.

e Ampliacion de actividades y sectores de Seguridad Privada.

e Matriz para designacion de sujeto obligado en funcion de
riesgos.
e Definicion de la vida util de las cajas fuertes.

¢ Definicion del “espacio minimo imprescindible para asegurar
la finalidad de vigilancia”.

e Mantenimientos y revisiones.
e Formacion para las profesiones de Seguridad Privada.
® Excesivo régimen sancionador.

Por la tarde, los representantes de la Administracion, concre-
tamente Antonio Cerrolaza, vicesecretario general técnico, Es-
teban Gandara, comisario jefe de la Unidad Central de Seguri-
dad Privada y César Alvarez, coronel jefe del SEPROSE, ex-
pusieron su opinién sobre las propuestas realizadas por los
grupos de trabajo que efectuaron sus presentaciones a lo lar-
go de la mafana.

Por parte del Sr. Cerrolaza, se explicé que se esta trabajando
en la memoria con los analisis de coste econdmico y presu-
puestario, que es un documento muy importante para la trami-
tacion del Reglamento.

Posteriormente habra un plazo de 15 dias para el tramite de au-
diencia publica, en que se dara traslado del borrador a todos
los actores implicados. Este plazo de 15 dias se puede ampliar
un poco, dependiendo de las circunstancias.

Il Congreso Nacional de Seguridad Privada

Por otro lado, debemos tener en cuenta
de que se trata de una norma procedi-
mental, llena de procedimiento adminis-
trativo, que supone una reduccion de
cargas administrativas para el sector
privado.
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Hay varios Ministerios que entran en
juego en esta norma, como el de Edu-
cacion, en lo que se refiere al problema
de las titulaciones de personal, el de
Empleo por las formas de acceso a la
profesioén, el de Economia para que sea
una profesion digna y que no sea una
carrera de obstaculos insalvables, el de
Agricultura por los guardas rurales, el
de Fomento e Industria por la proteccion
de infraestructuras criticas... Y ademas
se ha solicitado también un informe de
la Agencia Espaiola de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Por su parte, el Comisario Jefe de la
Unidad Central de Seguridad Privada,
D. Esteban Gandara, explicd que el Re-
glamento debe tener la impronta de la
Ley, por lo que le corresponde al Minis-
terio del Interior.

Sobre las propuestas realizadas por el
sector, aseguré que existia un altisimo
grado de coincidencia con el trabajo
realizado por su Unidad.

Comentd asimismo que los principales
problemas radicaban en las infraestruc-
turas criticas, la seguridad informatica y
las medidas de seguridad.

César Alvarez, Coronel Jefe del SE-
PROSE, explicé que en el Congreso de
2003, de un formato similar al de este
2014, la Guardia Civil no estuvo pre-
sente.



Il Congreso Nacional de Seguridad Privada

Por su parte ha constatado un grado de
consenso tan algo por parte de las Aso-
ciaciones organizadoras, que es muy
dificil no tener en consideracion sus
propuestas.

Sobre la seguridad informatica comenté
que hay varios asuntos pendientes, co-
mo definir el incidente a reportar, o que
las centrales de alarmas sean necesa-
riamente un cliente privilegiado en esta
materia.

Por otra parte, en el articulo 19.4 no se
definen las Infraestructuras Criticas.

Ademas para el Coronel Jefe, es evi-
dente la necesidad de una ventanilla
Unica, sin perjuicio de la ejecucion des-
centralizada de los planes.

Temas fundamentales para él son la
economia de medios, los intercambios
de informacién en las dos direcciones,
la Comision Nacional a la que no se da

LA JORNADA EN IMAGENES
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la importancia que merece, la modernizacién del guarda rural,
el complejo tema de la video vigilancia y la importancia de la
definicion del centro de control y video vigilancia en el Regla-
mento, los sujetos obligados que operan en servicios especia-
les (operadores estratégicos) entre otros.

Ademas resalté la necesidad de elaborar planes, en lugar de
matrices de riesgos, y de que nuestra actuacion esté presidida
por el rigor, en lo que a la formacion se refiere.

Los participantes en esta mesa, moderada por el presidente de
AES, Antonio Pérez, respondieron al finalizar sus intervencio-
nes a una serie de preguntas que se les habia hecho previa-
mente desde el publico asistente.

Los asistentes al Congreso elogiaron especialmente el lugar de
celebracion, sin duda un maravilloso auditorio con unos acce-
SOS y unos servicios impecables y la documentacién que se
entrego a los asistentes. En el lado negativo de la balanza, el
formato algo pesado y poco participativo.

Lo mas resenable en nuestra opinién, el trabajo realizado
por todas las Asociaciones organizadoras para llegar a un
consenso que la Administraciéon no podra dejar de tener en
cuenta.

(Fotografias cedidas por Seguritecnia/Mar Saez)
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Formacién especializada en
Seguridad

Una exigencia irreversible

El adecuado planteamiento y desarrollo de la formacién basica
del personal en cualquier sector de actividad ha sido y seguira
siendo imprescindible. En el de la seguridad privada la socie-
dad demanda, ademas, una mayor integracion, coordinacion y
especializacion que le permita abordar la importante mision y
responsabilidad que tiene otorgada: la prevencién y proteccién
de las personas y los bienes.

En este sentido, el panorama actual de la formacion basica,
integral y especializada en materia de seguridad en Esparfia,
aun presentando mejor nivel que en la mayoria de los paises
de nuestra Comunidad Europea, ha de pasar por la necesaria
revision de sus modelos y el perfeccionamiento de sus progra-
mas.

El punto de partida mas importante para el adecuado desarro-
llo de la formacién en seguridad estd basado en la verdadera
integracion y coordinacion de la seguridad publica y la seguri-
dad privada en todo su amplio espectro, y esto precisa de un
profundo cambio y renovacion de esquemas y contenidos do-
centes, ademas de exigir de la maxima imaginacion y eficacia
de las partes implicadas.

Estamos en un sector maduro y profesionalizado donde se re-
quiere que las organizaciones tomen especial interés en opti-
mizar los recursos y ofrecer valores afadidos vy, para ello, han
de hacerlo con personal cualificado que ofrezca credibilidad y
confianza, pues estamos hablando de seguridad.

Tendencias. Formacion especializada a coste cero

La situacion actual, emergiendo de una crisis que afecta a
paises y empresas a nivel mundial, obliga a instituciones y
profesionales a emprender acciones de manera preventiva, y
adecuadas a las actividades del mercado, siempre reactivas
ante la crisis que afecta a los distintos escenarios en los cua-
les debe desenvolverse una organizacion o actividad de segu-
ridad.

Ahora bien, cuando hay crisis, se dice que existe una mayor
sensibilizacién hacia la formacion especializada como inver-
sion, y ésta se ve como la Unica forma de mejorar. Lo primero,
no es del todo cierto, y lo segundo, creo que es demasiado ra-
dical ya que la formacién es efectivamente una magnifica he-
rramienta para mejorar, pero combinada con otras como, por
ejemplo, la innovacién y el estudio de los nuevos retos de se-
guridad.

Para ello, hemos de hablar mas del impacto de la crisis en la

practica de la formacion y hemos de enfocarlo desde dos pers-

pectivas:

1- La econdmica: Las organizaciones buscan la maxima efi-
ciencia en sus cuentas de resultados, y

2- | a docente: La formacién ha de sacar el maximo partido en
la practica para contribuir a los resultados de la organizacién
y la eficacia de la seguridad.

Formacién especializada en Seguridad

Manuel Sanchez Gomez-Merelo

Presidente de ACS (Asociacion Espafiola
de Centros de Formacion de Seguridad)
Vocal de la Junta Directiva de AES
(Asociacion de Empresas de Seguridad)

Optimizacién de recursos.

Mayor nivel y eficacia al mismo
precio

Por otro lado, aunque la formacién es
un gasto variable y, nos guste o no, es
una de las areas de Recursos Humanos
donde resulta mas facil actuar, también
es cierto que los presupuestos de for-
macién —sobre todo en las grandes or-
ganizaciones- son estables y represen-
tan un porcentaje infimo de los costes
de personal, cuando no esta subvencio-
nada o bonificada.

En concreto, la practica de formacién en
las empresas de seguridad trata de con-
tener los costes sin dejar de cubrir sus
objetivos de formacion, atendiendo
aquellas necesidades formativas que
tengan una relacion mas directa con los
resultados, en detrimento de aquellas
otras de dudosa aplicabilidad en el cor-
to plazo y cuyos costes individuales, a
su vez, sean elevados.

Debemos asumir cuanto antes que es
contraproducente para nuestras organi-
zaciones identificar formacién con gas-
to, pues se trata de todo lo contrario: Es
una inversién que nos aporta un retorno
inmediato en nuestro entorno laboral y
en la implicacién del personal, asi como
un desarrollo que capacita a las perso-
nas y organizaciones para continuar
creciendo y nos permite adaptarnos de
manera eficiente a cambios del entorno
que afectan a nuestra capacidad de
reaccion y eficacia.

(sigue en pag. 10)



Formacién especializada en Seguridad

(viene de pag.9)

Hay que tener en cuenta que el modelo
productivo actual, basado en la innova-
cion tecnoldgica y la integracion de la
seguridad, necesita de personas con
alto nivel de polivalencia y flexibilidad, a
lo que contribuye de forma importante
el buen uso, la planificacion y la optimi-
zacion de los recursos formativos.

La formacion basica impartida por dis-
tintos colectivos de formadores actual-
mente viene sustituyéndose por una
formacion mucho mas personalizada y
especializada, impartida por consultores
relacionados estrechamente con la acti-
vidad, de forma que se cuente con un
mayor conocimiento e impacto en el re-
sultado.

Las acciones se deben enfocar a la efi-
ciencia de la formaciéon, teniendo en
cuenta la medicion de las mismas, a
través de indicadores de medicion, para
valorar el cumplimiento y el retorno de
la inversion.

La formacion en los préximos anos ten-
dera a fomentar la implicacion del em-
pleado en su propio desarrollo profesio-
nal. El aumento irreversible de las nue-
vas tecnologias en la implantacién de
programas formativos y el crecimiento
exponencial del e-learning para progra-
mas on-line y semipresenciales sera
irreversible.

No obstante, hay que tener en cuenta
como aspectos positivos, que en Espa-
fAa se cuenta con una notable infraes-
tructura de centros de formacién y una
amplia e interesante bolsa de profeso-
res acreditados, especializados y con
una importante experiencia en materia
de seguridad publica y privada.

Nueva base normativa. Nuevas
legislaciones y exigencia

Una nueva oportunidad para la consoli-
dacion de la formaciéon profesional y
especializada en materia de seguridad
sin duda son los momentos de cambio,
que producen avance y desarrollo de la
legislacion y normativa. En la actuali-
dad, esto se manifiesta principalmente,
tanto en el desarrollo y aplicacién de la
Estrategia de Seguridad Nacional ESN
2011, como en la Ley 8/2011 de Protec-
cién de Infraestructuras Criticas y en la
nueva Ley 5/2014 de Seguridad Priva-
da, asi como la inminente nueva Ley de
Seguridad Ciudadana.

Una oportunidad que, en todos los ca-
sos, pone en valor la importancia de la
cualificaciéon profesional y el grado de
conocimiento correspondiente como
base para el desarrollo reglamentario y
la eficacia requerida.

Nuevas necesidades. Demanda
obligada

La especializacion de la formacion es
una caracteristica de nuestro tiempo, y
la especializacion en las seguridades es
una forma de mejorar profesionalmente
y de adaptarse a las necesidades, ac-
tuales y previsibles, de una demanda
cada dia mas selectiva y exigente.

El personal de segquridad no puede
llegar a la plenitud profesional mas que
después de una formacion especializada

Esta especialidad exige un trabajo per-
manente y riguroso que cuenta con una
importante base cultural que, por otra
parte, hay que complementar constan-
temente. Asi, el personal de seguridad
—salvo excepciones— no puede llegar a
la plenitud profesional mas que des-
pués de una formacién especializada y
afos de experiencia.

En este sentido, hay que sefialar que el
hecho de que se esté demandando el
desarrollo de la formacion de seguridad
como especializacion mucho mas que
en otros colectivos, tiene que ver con la
realidad social y econémica, y la exi-
gencia de nuevas soluciones.



La formacioén de seguridad especializa-
da deberia considerarse como una de
las “estrellas formativas” para el sector
de las seguridades en este nuevo mile-
nio en el que vamos avanzando con di-
versas dificultades.

En este sentido, desde hace varios
anos, algunos centros de formacion y
profesores especialistas venimos lle-
vando a cabo, principalmente en Espa-
fia, diversas iniciativas que han procura-
do incitar a la reflexion y consolidar ac-
ciones formativas de especializacion en
seguridad.

Ahora en concreto, la practica de forma-
cion ha de ser mas eficiente, académi-
camente hablando, sin por ello renun-
ciar a los grandes retos, y focalizando la
formacion en la cobertura de las necesi-
dades de desarrollo de competencias
que faciliten la adecuacién a los puestos
de trabajo, la mejora en el desempefio
y la consecucién de mayores grados de
eficacia.

En este sentido, las prioridades formati-
vas se deben dirigir hacia la formacion
técnico-operativa, es decir, aquellas que
permitan desarrollar destrezas para de-
sempefar las nuevas exigencias y res-
ponsabilidades con menores recursos y
mayor efectividad. En este marco, en-
caja todo tipo de formacion orientada a
la eficiencia de los procesos operativos
y de actividad, tanto a nivel individual
como colectivo.

Y, para facilitar el desarrollo, la forma-
cion especializada debe generarse en
un ambito de innovacion y los resulta-
dos practicos deben ser comprobables.
Como sentencié Peter Drucker, “si no lo
puedes medir, no lo puedes gestionar’.

Por todo ello, consideramos que la res-
puesta tiene doble vertiente; por un la-
do, aumentar la presencia de titulados
medios para poder cubrir las necesida-
des tanto del modelo econémico como
del propio mercado y, por otro, potenciar
los perfiles laborales de alta cualifica-
cion.

Es necesario, por tanto, que las principa-
les lineas de formacién para este proxi-
mo futuro tiendan a dar cobertura a los
nuevos retos y demandas emergentes.

Formacién especializada en Seguridad

Reinvenciéon. Mas con menos y
eficacia garantizada

Desde el punto de vista de la eficacia
operativa, debemos tener en cuenta un
cambio de estrategia general. Es nece-
sario enfocar recursos y esfuerzos en
prioridades que definiran el éxito o fra-
caso de la organizacién ante las nue-
vas exigencias de seguridad.

Pero, también desde el punto de vista empresarial esto es
un axioma incontrovertible. De todos es conocida la impor-
tancia clave de la formacién —sobre todo especializada- pa-
ra la mejora y desarrollo de las competencias profesionales
de nuestro personal, lo que nos conducira sin lugar a duda
al progreso de la competitividad de nuestras organizaciones.

Desde nuestro conocimiento de la formacion en seguridad,
debemos animar a las empresas y profesionales a continuar
desarrollando acciones formativas de especializacion bien
planificadas y orientadas al desarrollo y el no estancamiento
del personal y de la empresa, puesto que, todo ello redun-
dara en el mantenimiento e incluso en el crecimiento soste-
nido, aun en periodos de mayores dificultades como el que
vivimos en el que los retos y la exigencia de seguridad es-
tan incrementados.

No podemos olvidar que el sentido de nuestra existencia y
objetivos profesionales como docentes en el ambito de las
seguridades, consiste en ayudar a hacer una mejor seguri-
dad para lograr el bienestar de los ciudadanos, asi como en
aportar una cultura basada en la prevencion.

Una mejor seguridad que esté alineada con los objetivos de
la organizacion; que cuente con el usuario; que cubra todos
los ambitos del individuo; que esté compuesta por diferen-
tes acciones; que sea innovadora; que posibilite el segui-
miento; que favorezca la transferencia al puesto de trabajo;
que permita la medicion de resultados; y que implique al in-
dividuo en su desarrollo.

Una formacion eficiente y eficaz que ha de ser mesurable y
sostenible buscando el impacto organizativo a corto y me-
dio plazo.

En definitiva, la formacién especializada en seguridad no es
fundamentalmente un problema de asignacion de recursos,
sino de voluntades, liderazgo y competencia profesional.

Diciembre, 2014
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ATENCION:
Dejamos de producir el boletin en papel,

para recibir el proximo numero
envienos su email a aes@aseseguridad.es

Paso a paso
Por Antonio Pérez Turrd

Cierra este articulo el presente Boletin
de AES que a su vez cierra la etapa de
publicaciones en papel. A su vez es
tiempo de concluir un afio 2014 marca-
do por la publicacién de la esperada Ley
de Seguridad Privada y la preparacion
de propuestas para el desarrollo regla-
mentario de la misma y empezar 2015
con las esperanzas puestas en abrir
nuevos horizontes a nuestro sector, a la
industria de la seguridad.

Porque la SEGURIDAD en mayusculas
no se cifie a lo reglado por ley sino que
implica todos los ambitos de la vida co-
mo muy bien sabemos y tristemente
han evidenciado los acontecimientos de
las ultimas semanas.

Las oportunidades empiezan incluso
dentro de lo contemplado por la Ley
5/2014 que con buena visidn no cierra
la puerta totalmente a los avances tec-
noldgicos ni a la proteccion frente a las
amenazas que el progreso nos acerca.

Los nuevos sistemas de manejo de di-
nero y valores para un amplio publico
ya son parte de nuestra actividad y de-
ben desarrollarse de modo exponencial.
La ciberseguridad, la seguridad en las

A

AES, Asociacion Espainola de Empresas de Seguridad,

comunicaciones, la proteccion de datos fisicos o digitales de-
beran incorporarse a la demanda y oferta habitual de produc-
tos y sistemas.

Otros textos legislativos como el de Infraestructuras Criticas
en pleno desarrollo y el proyecto de Ley de Proteccion Civil
hacen explicita mencion a las soluciones que la industria de la
seguridad puede ofrecer. Si nos referimos al equipamiento de
locales y edificios, cada vez mas deben combinarse en ellos
la proteccién contra el fuego y los elementos y sistemas anti
intrusion: control de accesos, deteccion y barreras fisicas.

La INDUSTRIA DE LA SEGURIDAD a la que representamos
esta preparada para afrontar parcialmente estos retos y debe
continuar con su inversion en investigacion para, amparada en
las normas técnicas existentes o en desarrollo, ofrecer a la
sociedad soluciones de calidad para cada amenaza.

El camino no siempre es facil y requiere notables esfuerzos de
todos, fabricantes, instaladores y prestadores de servicios,
pero también de los usuarios que deben apostar por la calidad
y eso representa siempre una inversion util. Y como no, la Ad-
ministracion (Interior, Industria, Fomento, etc.) como garante
de los ciudadanos y de la libre competencia debe velar para
que esta no derive en fendmenos no deseados como el intru-
sismo o la proliferacién de instalaciones sin los niveles acredi-
tados necesarios.

Bueno es saber y aun mejor formar parte de un sector que ca-
da dia propone soluciones y se avanza a los riesgos que es-
tan por venir. Sin parar. Sin desfallecer pese a las dificultades.
Paso a paso, verso a verso.

Como escribid6 mi admirado Antonio Machado y luego canto
Joan Manuel Serrat “Caminante no hay camino, se hace cami-
no al andar...”

Reociecion es socio fundador de I! I I I |J H 5

Espaiiola de UNION DE ASOGIACIONES DE SEGURIDAD

oo Beguridad UAS (Unién de Asociaciones de Seguridad)

De acuerdo con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPD) y su reglamento de desarrollo, le informamos de que los datos perso-
nales utilizados para el envio de la presente comunicacion publicitaria, estan almacenados en un fichero responsabilidad de la Asociacion Espafola
de Empresas de Seguridad, con domicilio social en C/Alcala, 99 2°A 28009 Madrid (en adelante AES). El interesado puede ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en la direccién indicada o en aquella que la sustituya y se comunique en el Registro General de Prote-

ccion de Datos. L.
Depésito legal AES: M-7419-2014

Agradecemos las colaboraciones que hacen posible esta edicion trimestral y animamos a nuestros lectores a que nos

remitan informaciones o articulos de opinidn para su publicacion en el boletin.
AES no se hace responsable de las opiniones vertidas en este boletin.




